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Szanowni Panstwo,

Trzymajg Panstwo przed sobg trzeci juz raport dotyczacy spotecznej odpowiedzialnosci
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie. Pierwszy tego typu
dokument powstat w 2013 roku w trakcie prac nad wdrozeniem w Urzedzie systemu spotecznej
odpowiedzialnosci, na podstawie wytycznych Normy ISO 26000. Przygotowat go Zespot
ds. wdrozenia, monitorowania i doskonalenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci, we wspétpracy
ze wszystkimi komérkami organizacyjnymi Urzedu.

Dzisiaj nie trzeba juz chyba nikogo przekonywag, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ nie jest
pojeciem zarezerwowanym dla sfery biznesu. W przypadku administracji publicznej powinna by¢ ona
wrecz immanentng cecha, jakg odznacza sie jej dziatalnosc¢.

Instytucje publiczne z definicji dziatajg w interesie publicznym, w ramach obowigzujgcego
prawa. Wynikajgce z przepiséw zadania mozna jednak realizowa¢ w sposéb odpowiedzialny i ...
bardziej odpowiedzialny. W oderwaniu od potrzeb spotecznosci lub w sposéb wychodzgcy im
naprzeciw. Na rzecz i w interesie mieszkancéw bgdz obok nich.

Wiele zalezy od kierownictwa danej jednostki. Czy konsultuje swoje decyzje? Na ile angazuje
sie we wspolprace z organizacjami pozarzadowymi? Czy publikujgc informacje ogranicza sie
wytgcznie do wymogow ustawy o dostepie do informacji publicznej, czy dba réwniez o to,
by informacja byta precyzyjna i zrozumiata dla przecietnego odbiorcy.

Wkrétce minie 20 lat od powstania samorzgdow wojewédztw, a co za tym idzie nasz Urzad
obchodzit bedzie 20-lecie funkcjonowania. Jako organizacja z takim doswiadczeniem — organizacja
dojrzata — mamy moralny obowigzek dziatania zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci.

W moim przekonaniu niezmiernie wazne jest promowanie spotecznie odpowiedzialnego
wymiaru dziatania administracji publicznej miedzy innymi po to, by budowac kapitat spoteczny.

Brak zaufania do instytucji publicznych to problem, z ktérym ciggle musimy sie mierzy¢. Pokazujgc,
ze przy realizacji powierzonych zadan troszczymy sie o ludzi i Srodowisko naturalne, ze dostrzegamy
problemy, jakie pojawiajg sie w nhaszym otoczeniu i staramy sie je rozwigzywac, zmieniamy sposéb
patrzenia obywateli na wiadze i jej przedstawicieli. Deficyt zaufania do instytucji publicznych przektada
sie na sktonno$¢ do omijania ustanowionych przez panstwo regut (np. unikanie ptacenia podatkow).
W panstwach o ugruntowanej demokracji i wysokim kapitale spotecznym nie tylko rzadzacy,

ale i obywatele czujg sie za nie odpowiedzialni.

Chce umocni¢ Panstwa wiare w sens i znaczenie spotecznie odpowiedzialnych dziatan
administracji publicznej, a tym samym zacheci¢ do zwiekszenia aktywno$ci na tym polu. Mam
nadzieje, ze ten raport bedzie do tego skutecznym narzedziem i przyczyni sie do wpisania spotecznie
odpowiedzialnej postawy w etos urzednika samorzgdowego.

Whnosimy duzy wktad w budowanie potencjatu spotecznego w naszym kraju i wazne jest,

by informacja o tym dotarta do jak najwiekszego grona odbiorcéw.

Sekretarz Wojewddztwa —
Dyrektor Urzedu Marszatkowskiego
Waldemar Kulinski
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1. Spoteczna odpowiedzialnosé w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie

Od poczatku funkcjonowania Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie (zwanego dalej Urzedem) priorytetem jest dla nas zapewnienie sprawnej i skutecznej
realizacji zadan. Zadna praca nie jest jednak dla nas na tyle wazna i pilna, by nie mozna byto wykona¢
jej z troskg o innych i otoczenie, bezpiecznie, a jednoczesnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

By zapewni¢ odpowiednio wysoki standard swiadczonych ustug oraz by zminimalizowac¢
ryzyko wystgpienia negatywnych zjawisk, jak np. podejrzenia o stronniczos$¢ i korupcje czy niszczenie
srodowiska naturalnego, wdrozyliSmy i zintegrowalismy pie¢ systeméw zarzadzania: jakoscia,
bezpieczenstwem informac;ji, Srodowiskiem, przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym oraz
bezpieczenstwem i higieng pracy. Jako jedna z pierwszych instytucji publicznych wdrozyliSmy system
spotecznej odpowiedzialnosci, kierujgc sie wytycznymi Normy 1ISO 26000.

Wedtug cytowanej Normy ,spoteczna odpowiedzialnos¢ to odpowiedzialnos¢ organizacii
za wptywy jej decyzji i dziatan na spotecznos¢ i Srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie,
ktéra: ma wkiad w zréwnowazony rozwdj (wtgcznie ze zdrowiem i dobrym samopoczuciem
spofecznosci), bierze pod rozwage oczekiwania zainteresowanych stron, jest zgodna z majgcym
zastosowanie prawem i jest spdjna z miedzynarodowymi normami zachowania oraz jest zintegrowana
w catosci organizacji i praktykowana w jej relacjach z innymi”.2

Nieskuteczna komunikacja wewnatrz organizaciji, brak przywodztwa, zbytnie obcigzenie praca,
brak wsparcia ze strony kierownictwa czy brak uznania dla zawodowych osiggnie¢ to czynniki, ktére
przyczyniajg sie do pogorszenia jakosci pracy i sprzyjajg nieetycznym zachowaniom. Wdrozone
systemy zarzadzania pozwolity nam stworzy¢ w Urzedzie mechanizmy zapobiegajgce takim
zjawiskom. Daty nam réwniez impuls do dziatan wykraczajgcych poza nasze codzienne zawodowe
obowigzki. Podnosimy swiadomos¢ pracownikow w zakresie ochrony srodowiska, profilaktyki
zdrowotnej, wspieramy inicjatywy organizacji pozarzgdowych, wpieramy grupy stabsze. Przyktady
takich dziatar odnajdg Panstwo w dalszej czesSci opracowania.

Podejmujgc decyzje o wdrozeniu w Urzedzie systemu spotecznej odpowiedzialno$ci mieliSmy
Swiadomosé, ze nie proponujemy wielkiej rewolucji. Organizacja spotecznie odpowiedzialng jestesmy
od dawna, a dowody na potwierdzenie prawdziwosci tej tezy zostaty opisane w kolejnych rozdziatach.

By organizacjom tatwiej byto zdefiniowa¢ zakres spotecznej odpowiedzialnosci, zidentyfikowac
problemy i ustali¢ odpowiednie priorytety w Normie 1ISO 26000 wskazano jej siedem gtéwnych
obszaréw. Sg to: zarzagdzanie organizacjg, prawa cztowieka, praktyki pracy, srodowisko, uczciwe
praktyki operacyjne, problemy konsumentéw oraz zaangazowanie i rozwoj spoteczno$ci.

Przyktady naszych dziatan, dla porzadku, opisujemy w niniejszym opracowaniu zgodnie

Z wymienionymi obszarami.

! Na podstawie: ,Przewodnik po odpowiedzialnosci spotecznej, wyd. CSRinfo, Wyd. PL/WF 01.03.2012 s. 14
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2. Zarzadzanie organizacja

Zarzadzanie organizacjg to dziatania obejmujgce planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, kierowanie ludzmi, kontrolowanie — skierowane na ludzkie, finansowe, rzeczowe
i informacyjne zasoby organizacji, wykonywane z zamiarem skutecznego i sprawnego osiggania celow
organizacji.?

Spotecznie odpowiedzialne zarzgdzanie powinno by¢ oparte na zasadach takich jak:
przejrzystosé, etyczne zachowanie, respektowanie interesdéw zainteresowanych stron, respektowanie
wymagan prawnych, respektowanie miedzynarodowych norm zachowania, respektowanie praw
czlowieka.?

Te zasady to podstawa naszego funkcjonowania. Mozna jednak robi¢ co$ ponad.

Oto przyktady:

Strategie i plany
Planowanie i myslenie strategiczne pozwala organizacji na wychodzenie naprzeciw

wyzwaniom stale zmieniajgcego sie swiata, a pracownikom daje wglad w dtugofalowe plany
kierownictwa.

Ustalanie celéw i priorytetéw, a nastepnie efektywne wykorzystywanie zasobow
do osiggniecia tych celéw towarzyszy naszym dziataniom od poczatku funkcjonowania Urzedu.

Od 2006 roku robimy to w sposéb udokumentowany, tworzac dtugookresowe strategie oraz plany
(np. Strategia Urzedu na lata 2006-2013, Strategia Urzedu na lata 2011-2017, Strategia Urzedu
na lata 2018-2022, Strategia personalna Urzedu na lata 2007-2013, Strategia personalna Urzedu
na lata 2014-2017, plany dziatalnosci na lata 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 czy plany operacyjne
do strategii opracowywane na kazdy kolejny rok). Obecnie trwajg prace nad Strategig personalng
Urzedu z perspektywg do roku 2022. W planach jest rowniez opracowanie strategii komunikaciji.

Dbamy o to, by tworzone dokumenty byty spdjne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci.
Filarami Strategii Urzedu sg Misja, Wizja oraz Warto$ci.

Misja Urzedu wprost nawigzuje do zasad zrownowazonego rozwoju, jest nig: ,WWspieranie
organéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego w budowaniu spojnego, konkurencyjnego
i innowacyjnego regionu z troskg o dobro obecnych i przysztych mieszkancéw Mazowsza.”.

Wizja Urzedu jako profesjonalnej, sprawnie dziatajgcej i nowoczesnej organizaciji
wyznaczajgcej standardy jakosci w zarzgdzaniu publicznym z jednej strony jest konsekwencjg
obowigzujgcego w Urzedzie zintegrowanego systemu zarzgdzania, a z drugiej naktada na organizacje
obowigzek ciggtego doskonalenia i odpowiadania na aktualne wyzwania otaczajgcej rzeczywistosci.

Wartoéci: praworzgdnos$é, etyczna postawa, odpowiedzialno$¢, wspédtpraca, szacunek,
zaangazowanie zostaty wskazane i zdefiniowane przy udziale wszystkich pracownikéw Urzedu
i odzwierciedlajg naszg wrazliwos¢ na potrzeby mieszkancéw — klientow Urzedu oraz nasza

odpowiedzialno$¢ za otoczenie.

2 Za: Ricky W. Gryffin, ,Postawy zarzgdzania organizacjami”, Wydawnictwa Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 6,
% Na podstawie: ,Przewodnik po odpowiedzialnosci spotecznej” (...), s. 37
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Organizacja uczaca sie
Wspoiczesne urzedy, by sprostaé rosngcym wymaganiom, muszg by¢ organizacjami

,=uczacymi sie”, czyli otwartymi na nowe trendy w zarzadzaniu i na wykonywanie nowych zadan,
elastycznie adaptujgcymi sie do zmiennych warunkéw, stale podnoszgcymi kompetencje lideréw
i pozostatych pracownikéw, wykorzystujgcymi doswiadczenia partneréw.

Peter Senge, tworca i propagator idei organizacji uczgcych sie, wskazat cechy organizaciji
uczagcej sie. Okreslit je jako: myslenie systemowe, modele myslowe (zatozenia, uogdlnienia,
analizowanie), wspdlna wizja, zespotowe uczenie sie, mistrzostwo osobiste.

Urzad juz spetnia te kryteria lub jest na drodze do ich wdrozenia. Rozumiemy, ze ,organizacja
uczgca sie jest miejscem gdzie ludzie stale poszerzajg swoje zdolnosci do osiggniecia wynikow,
ktdrych prawdziwie pragng™ 4

Zarzgdzanie tak duzg jak Urzad organizacjg wymaga okreslania celow. Pozwala to na
planowanie pracy i przede wszystkim na koncentrowanie sie na zadaniach najwazniejszych
z perspektywy organizacji. Wiekszos$¢ realizowanych w Urzedzie zadan opisano w formie proceséw
zintegrowanego systemu zarzgdzania, podzielonych na procedury zarzadzania organizacja,
planowania i realizacji $wiadczonych ustug oraz procedury wspomagajgce zarzgdzanie.

Dla wszystkich procedur okreslono cele jakosciowe, pozwalajgce mierzy¢ jakos¢ podejmowanych
dziatan i stale je doskonali¢. Strategiczne cele Urzedu okreslono w Strategii Urzedu na lata 2018-
2022. By przetozyc¢ cele okreslone w Strategii na konkretne dziatania kancelarie i departamenty

na kazdy rok kalendarzowy opracowujg plany operacyjne, wskazujgc w nich zadania do wykonania,
cele tych zadanh oraz dziatania stuzace realizacji celdéw. W planach operacyjnych dyrektorzy wskazujg
te zadania, ktére w danym roku uznajg za priorytetowe. Plan operacyjny Urzedu na dany rok zawiera
wszystkie plany operacyjne zgtoszone przez kancelarie i departamenty i jest zatwierdzany przez
Sekretarza Wojewddztwa-Dyrektora Urzedu.

Cenne zrodto informacji dla podejmowanych przez kierownictwo decyzji stanowig cyklicznie
prowadzone analizy ryzyka zadan Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego, samoocena kontroli
zarzadczej, raporty z kontroli czy protokoty po audytach.

Dbamy réwniez o to, by pracownicy postrzegali organizacje jako catos¢ a dyrektorzy kierujgc
pracg departamentdéw widzieli jg w kontek$cie realizacji zadan Urzedu i Wojewddztwa. Wiele czasu
i wysitku poswieciliSmy na wspdlne wypracowanie najwazniejszych dla nas wartosci. Ich katalog
opracowano podczas warsztatow ,Efektywna komunikacja w zespole" realizowanych w latach 2016-
2017. Dzi$ stanowi on jeden z filaréw Strategii naszego Urzedu. Pracownicy rozumiejg, na czym
polega praca 0s6b spoza ich biura/wydziatu, dzielg sie wiedzg i w miare mozliwosci wspomagaja.

Troszczymy sie o rozwoéj zawodowy pracownikéw, prowadzimy regularne szkolenia
wewnetrzne, gwarantujemy dostep do szkolen zewnetrznych, pracownicy biorg udziat w konferencjach
poszerzajgcych ich wiedze o nowych trendach w zakresie realizowanych przez nich zadan. Proces
uczenia si¢ jest ciggty i Swiadomy, a nie pozostawiony losowi. Kierownictwo i pracownicy przynoszg

do firmy nowe pomysty po rozmowach z pracownikami innych instytucji poznanymi np. podczas

4 P. M. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizaciji uczacych sie,[ttum.] H. Korolewska-Mréz, Warszawa 2012
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konferencji. Kierownictwo wspotpracuje z gronem ekspertow, z ktérymi regularnie konsultuje pomysty
na usprawnienie funkcjonowania organizacji.

Zapewniamy dostep do aktualnych i precyzyjnych informacji, $wiadomie zarzgdzamy
informacjg (o czym szerzej — nizej), pracownicy majg $wiadomo$é, jak wazng role odgrywa informacja
oraz potrafig skutecznie sie komunikowac. Pracownicy oraz kierownictwo nie bojg sie dawac zwrotnej
informacji co do swojej pracy. Mamy precyzyjny podziat zadan. Pracownicy wiedzg, komu zgtosié
problem utrudniajgcy prace — np. braki w sprzecie czy zaopatrzeniu. Zapotrzebowania na artykuty
biurowe czy eksploatacyjne sg realizowane szybko, a w przypadku kiedy nie jest to mozliwe — jest to

komunikowane zgtaszajgcemu.

Zintegrowany system zarzadzania
Na przestrzeni lat zbudowano w Urzedzie holistyczny system zarzgdzania, obejmujgcy wiele

aspektéw funkcjonowania organizaciji, od jakosci $wiadczenia ustug, sprawnego obiegu informacji,
zapewnienia statego podnoszenia wiedzy i kompetencji pracownikéw, przez troske o srodowisko
naturalne, odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje, po rozwoj technologiczny.

Podstawg tego systemu zarzgdzania sg powszechnie uznane, sformalizowane systemy:
system zarzgdzania jakoscig (zgodnie z Normg PN-EN ISO 9001:2015), system zarzgdzania
bezpieczenstwem informac;ji (zgodnie z Normg PN ISO/IEC 27001:2014-12), System Przeciwdziatania
Zagrozeniom Korupcyjnym (zgodny z Wymaganiami z roku 2014), system zarzgdzania
Srodowiskowego (zgodnie z Normg PN-EN ISO 14001:2015), system zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy (zgodnie z Normg OHSAS 18001:2007). Potwierdzeniem poprawnosci stosowania
wdrozonych norm sg pozytywne wyniki audytéw prowadzonych w Urzedzie przez zewnetrzne,

niezalezne zespoty audytorow cyklicznie wizytujgcych Urzad.

Zarzadzanie ryzykiem
W 2016 r. w celu udoskonalenia procesu identyfikacji zagrozen dla realizacji zadan

Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego, ich oceny oraz minimalizowania prawdopodobienstwa
wystgpienia, dokonano petnej integracji zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie. Cyklicznie przeprowadzana
analiza ryzyka dla zadah Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego jest jednym z elementéow
zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzgdczej. Dziatania te
opisano w procesie zintegrowanego systemu zarzadzania ,Zarzgdzanie ryzykiem”, zgodnie

z ktérym analiza ryzyka obejmuje jednoczesnie obszary: realizacji zadan, zagrozen korupcyjnych,
bezpieczenstwa informaciji, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zarzgdzania srodowiskowego.
Analiza przeprowadzana jest we wszystkich departamentach, a udziat w niej biorg zaréwno dyrektorzy
departamentdéw/kancelarii jak réwniez kierownicy/koordynatorzy wraz z pracownikami realizujgcymi
poszczegoblne zadania. Takie podejscie daje mozliwosé kompleksowej identyfikacji zagrozen, ktore
mogg wystgpi¢ na kazdym etapie realizacji zadan. Przedstawione przez departamenty/kancelarie
wyniki w/w analiz oraz propozycje dziatan minimalizujgcych ryzyko sg nastepnie przedmiotem obrad
Zespotu ds. zarzgdzania ryzykiem i optymalizacji zarzgdzania. Do zadan Zespotu nalezy

w szczegolnosci analiza i weryfikacja rejestru ryzyk oraz plandéw dziatan minimalizujgcych ryzyka,
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przygotowanie propozycji doskonalenia analizy ryzyka, a takze opracowanie propozycji dziatan

majgcych na celu rozwdj i optymalizacje zarzadzania w Urzedzie.

Zarzadzanie informacja
Zapewnienie dostepu do rzetelnych informacji w sposéb bezpieczny, szybki, prosty

i niedyskryminujgcy to jeden ze strategicznych celdw Urzedu.

Zdajemy sobie sprawe z faktu, ze w dzisiejszej rzeczywistosci aktualna i rzetelna informacja
jest warunkiem sine qua non wtasciwej realizacji zadan przez pracownikéw. Jej dostarczenie jest
zatem dla nas przedmiotem szczegdlnej troski. Elementem zintegrowanego systemu zarzgdzenia jest
Ksiega zasad i instrukcji zawierajgca zbiér zasad postepowania i standardow realizacji zadan
w Urzedzie. Pracownicy majg ponadto dostep do systemow informatycznych z aktualnymi aktami
prawnymi (jak LEX i BAWID), majg réwniez szeroki dostep do stron intranetowych i internetowych.

Informacja jest réwniez narzedziem komunikacji z klientem zewnetrznym. W ramach projektu
.Portal korporacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie —
platforma cyfrowa e-ustug” na stronie internetowej Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego
za posrednictwem portalu WCM udostepniono klientom 193 e-ustugi (stan na kwiecien 2018 r.)

o réznym poziomie dojrzatosci (informacyjnym, interakcyjnym lub transakcyjnym). Pozwala to
na uzyskanie informacji o statusie spraw, a w czesci przypadkow réwniez ich zatatwienie
za posrednictwem platformy EPUAP — zdalnie, bez koniecznosci odwiedzania Urzedu.

W ostatnich latach postawiliSmy na dynamiczny rozwdj polityki informacyjnej. By zapewnié
mieszkancom regionu dostep do wiarygodnych informacji na temat dziatalno$ci samorzadu
wojewodztwa oraz pozyskac akceptacje spoteczng dla podejmowanych dziatan dostosowalismy
kanaly i narzedzia komunikacyjne do poszczegdinych grup odbiorcéw. UruchomiliSmy program
informacyjny ,Mazowsze. Wiadomosci z regionu” emitowany w mazowieckich telewizjach kablowych
i internetowych, na stronie samorzadu wojewddztwa, w mediach spotecznosciowych
i na kanale youtube; w prasie o zasiegu regionalnym i mazowieckim publikujemy materiaty
informacyjne poswiecone najwazniejszym wydarzeniom i dziataniom samorzgdu wojewddztwa; mamy
swoje profile w mediach spoteczno$ciowych; publikujemy spoty informacyjne m.in. w mediach
spotecznosciowych i sSrodkach komunikacji publicznej (sg to np. cykliczne informacje z regionu
w Kolejach Mazowieckich); zmieniliSmy tytut i szate graficzng wydawnictwa Samorzagdu Wojewddztwa
Mazowieckiego ,Mazowsze” chcgc dostosowaé zawarto$¢ pisma do oczekiwan i potrzeb czytelnikdw,
poszerzylismy kanaty dystrybucji i obecnos¢ pisma w mediach spotecznosciowych; zmienilismy forme
prezentacji tresci na stronie www samorzgdu wojewoddztwa; stosujemy narzedzia pozycjonujgce
strone www; dostosowalismy strone www do wymogow Krajowych Ram Interoperacyjnosci WCAG;

rozszerzyliSmy wspoétprace z regionalnymi rozgtosniami radiowymi.

Prawa klientow
Satysfakcja klientdow ze sposobu realizacji przez nas zadan jest jednym z wyznacznikow

naszego profesjonalizmu. Kazde bezposrednie spotkania z klientami wykorzystujemy do zbierania
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uwag i oczekiwan, szczegotowo analizujemy, takze pod tym katem, wszelkie wptywajgce do Urzedu
skargi, wnioski i petycje.

Sposoéb postepowania z interwencjami obywateli oparty jest na indywidualnym podejsciu
do kazdej sprawy, szczegotowej i rzetelnej analizie problemu. W przypadkach szczegdlnie trudnych,
w ktérych Urzad nie jest wiasciwy, wskazujemy dalszy mozliwy sposdb postepowania, podajemy
nazwy i dane kontaktowe instytucji, do ktérych mozna sie zwrdci¢. W sytuacjach niebudzgcych
watpliwosci Marszatek wnioskuje do kierownikéw wtasciwych organdw o osobiste zainteresowanie sie
sprawa.

W sprawach skarg i wnioskéw Marszatek osobiscie, bgadz wyznaczona przez niego osoba,
przyjmuje obywateli w wyznaczony dzieh raz w miesigcu w siedzibie Urzedu.

Promujemy przestrzeganie wartosci. W celu ujednolicenia obowigzujgcych w Urzedzie
regulacji z zakresu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym oraz z uwagi na podwyzszone wymogi
Komisji Europejskiej dotyczace realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020 Uchwatg Zarzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego przyjeto Polityke
przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz zagrozeniom korupcyjnym i naduzyciom finansowym.
Nowa Polityka zastgpita dotychczasowg Polityke zapobiegania zjawiskom korupciji i naduzy¢
finansowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego 2014-
2020 oraz postepowania w przypadku ich wystgpienia i Program przeciwdziatania zagrozeniom
korupcyjnym. Dokument ten stanowi kompleksowg i uniwersalng regulacje w odniesieniu do zadanh
Wojewddztwa realizowanych przy pomocy Urzedu oraz innych wojewddzkich samorzgdowych
jednostek organizacyjnych, w tym takze zadanh Instytucji Zarzadzajgcej, Posredniczgcej i Certyfikujgcej
w ramach programéw operacyjnych finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

W Urzedzie obowigzuje Kodeks Etyki Pracy. WdrozyliSmy System Przeciwdziatania
Zagrozeniom Korupcyjnym, systematycznie prowadzimy szkolenia z zakresu zagrozen korupcyjnych.

Przez kolejne lata utrzymujemy tytut ,Przyjazny Urzad”, przyznawany za wysokg jakosc¢
obstugi klienta, profesjonalizm, rzetelno$¢ w dziataniu i nowoczesne rozwigzania z zakresu kultury

pracy (Urzad otrzymat ten tytut juz trzykrotnie — w latach 2015, 2016, 2017).
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3. Prawa cziowieka

Zrédtem praw cztowieka jest przyrodzona godno$é ludzka. Przystugujg one kazdemu od chwili
urodzenia i nie mozna sig ich zrzec. Istniejg niezaleznie od wtadzy i nie moga by¢ przez nig dowolnie
regulowane.

Kazde panstwo ma obowigzek ochrony tych praw, bez wzgledu na ustréj. Poszanowanie praw
czlowieka i godnosci ludzkiej jest uznawane za podstawe sprawiedliwo$ci i pokoju na $wiecie. Smiato
mozna powiedziec¢, ze stanowig fundament wspétczesnej cywilizacji.

W kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci prawa cztowieka nalezy odnosi¢ gtéwnie do
codziennej dziatalnosci operacyjnej. Nie mozna zawezac ich pojmowania jedynie do tortur,
wykorzystywania pracy dzieci czy przesladowan obroncéw praw cztowieka.

Prawa cziowieka w praktyce to m.in. przestrzeganie przepiséw BHP i dziatania proaktywne,
jak np. instalowanie dodatkowych, niewymaganych prawem zabezpieczen i udogodnieh po to,
by zapewni¢ bezpieczenstwo pracownikom. To kwestia godnej ptacy, procedur majgcych zapewnié
réwne traktowanie, rowny dostep do stanowisk kierowniczych i réwng ptace za prace takiej samej
wartosci niezaleznie od tego, czy wykonuje jg kobieta czy mezczyzna. To réwniez kwestia rzetelnosci
w naliczaniu i wynagradzaniu nadgodzin, prawo do wypoczynku i do zabezpieczenia spotecznego.

Prawa cziowieka w dziatalnosci instytucji publicznych to takze transparentnos¢ dziatan
i realizacja zadan z poszanowaniem praw mniejszos$ci

Obowigzek przestrzegania przez Urzad praw czlowieka jest oczywisty. W tej dziedzinie mozna
poprzesta¢ na minimum, mozna tez dziata¢ tworczo i poszukiwaé nowych obszaréw do dziatania.
Przygladajac sie inicjatywom Urzedu w tym zakresie wskaza¢ mozna te, ktére wynikajg bezposrednio
z zadan realizowanych przez Urzad jak i te, ktére wychodzg poza te zadania i skierowane sg

do szerokiego grona mieszkancow Mazowsza.

Praca w przyjaznej atmosferze, z poszanowaniem rownosci i godnosci
Prowadzimy i promujemy dziatania adresowane do pracownikéw Urzedu, majgce na celu

realizacje ich prawa do pracy w przyjaznej atmosferze z poszanowaniem réwnosci i godnosci,

do wsparcia socjalnego (w szczegolnosci dla oséb w trudnej sytuacji materialnej), do jednakowej
informacji, do rozwoju zawodowego, w tym réwnego dostepu do szkolen, zgodnie z jasno okreslonymi
zasadami, jednolitymi dla wszystkich pracownikéw, do rzetelnej oceny okresowej, do jasnego

i konkretnego podziatu zadan, realnego obcigzenia praca, znajomosci obowigzujgcych zasad

(te dziatania Urzedu bardziej szczegbétowo zostaty opisane w pkt. 4 ,Praktyki pracy”).

Dzialania na rzecz grup stabszych
Powotalismy petnomocnikéw organéw samorzadu wojewddztwa ds. wspétpracy z grupami

zagrozonymi marginalizacjg oraz organizacjami reprezentujgcymi ich interesy (Peinomocnik Zarzadu
Wojewddztwa Mazowieckiego ds. Osdb Niepetnosprawnych, Peinomocnik Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego ds. Kombatantow i Oséb Represjonowanych, Pethomocnik Marszatka Wojewddztwa

Mazowieckiego do spraw Wspodipracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, Petnomocnik Zarzadu
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Wojewddztwa Mazowieckiego do spraw Polityki Senioralnej). Dzieki dziataniom Petnomocnikdéw grupy
te majg utatwiony kontakt z wtadzami wojewddztwa, a wiedza o ich problemach dociera do szerszego
grona odbiorcow.

Promujemy stosowanie klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych udzielanych przez

Urzad i wojewddzkie samorzgdowe jednostki organizacyjne. Dzieki czemu realizujac podstawowy celu
zamoéwienia, mozemy osiggac rowniez inne spotecznie korzystne cele — np. wptywac na wiagczenie

spoteczne grup wykluczonych.

Pierwsza praca
Organizujemy staze i praktyki zawodowe, w tym dla wysoko funkcjonujgcych oséb z Zespotem

Aspergera, dajgce mozliwos¢ zaistnienia na rynku pracy i zdobycia doswiadczenia zawodowego.

Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢
Od marca 2017 r. bierzemy udziat w projekcie ,Monitoring jednostek administracji

wojewodztwa mazowieckiego pod katem dostosowania do postanowien Konwencji ONZ o prawach
0s0b niepetnosprawnych” realizowanym przez organizacje pozarzadowe. Monitoring dotyczy m. in.
dostepnosci budynkéw, dostosowania form informacji do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w instytucji, prowadzenia dziatan informacyjnych
ukierunkowanych na zwalczanie stereotypow, podnoszenie Swiadomosci dotyczacej praw i godnosci

0s0b niepetnosprawnych. Jestesmy otwarci na rekomendacje bedace rezultatem projektu.

Réwne traktowanie, rowne szanse i niedyskryminacja
Réwno traktujemy potencjalnych wnioskodawcow. Udzielamy informacji i wyjasnien

dotyczacych planowanych konkurséw, ttumaczymy zasady wsparcia osobom, ktére wczesniej
nie miaty stycznosci z procedurami. Niedopuszczalne jest dla nas réznicowanie klientow urzedu ze
wzgledu na pteé, rase wyznanie, pochodzenie itp.

Poddajemy sie rowniez badaniom i audytom dotyczgcych przestrzegania praw mniejszosci.
W 2017 roku uczestniczyliSmy w Badaniu Urzedéw Marszatkowskich w celu wytonienia dobrych
praktyk w zakresie dziatan na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych i/lub cudzoziemcéw
realizowanym przez koalicje w sktadzie: Fundacja Zustricz, Zydowskie Stowarzyszenie Czulent,

Gmina Wyznaniowa Zydowska w Warszawie oraz Instytut Allerhanda.

Dostep do pelnej i rzetelnej informaciji
Doktadamy staran by zapewni¢ klientom dostep do petnej, rzetelnej i aktualnej informaciji,

podanej w sposéb przystepny i zrozumiaty dla kazdej grupy spotecznej. Wdrozenie zaleceh
dotyczacych standardu WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) dla stron www sprawito,

ze serwis internetowy www.mazovia.pl stat sie bardziej dostepny zaréwno dla oséb niewidomych,

jak tez niedowidzacych, niepetnosprawnych ruchowo, niestyszacych, z dysleksjg lub réznego rodzaju

dysfunkcjami intelektualnymi. Od roku 2017 uzytkownicy multimediéw publikowanych na stronie
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internetowej Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego takich jak nagrania audio czy filmy majg
dostep do dopasowanych do nich napiséw, co pozwala na skorzystanie z nich przez osoby
niestyszgce lub niedostyszgce.

Dzieki zastosowanym narzedziom i metodom publikacji w zakresie komunikacji zewnetrznej
z klientem zlikwidowany zostat tzw. problem wykluczenia oséb z dysfunkcjami narzadu wzroku badz
stuchu z zycia publicznego, umozliwiajgc im aktywny udziat w spoteczenstwie i wyréwnujgc szanse.
Poszczegodlne dziaty tematyczne na stronie internetowej maja tzw. klauzule dostepno$ci przewidziang
dla uzytkownikéw wykluczonych cyfrowo. W razie potrzeby udzielamy dodatkowych informacji,
opracowujemy instrukcje, weryfikujemy dokumenty przed ich ostatecznym ztozeniem. JesteSmy

otwarci na kontakt i wspotprace.

Spoteczna wrazliwos¢
Tradycyjnie, przed Swietami Bozego Narodzenia, organizujemy doroczng zbiérke prezentéw

dla dzieci z rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, dzieci z doméw dziecka lub domoéw samotnej matki,
albo angazujemy sie w ogoélnopolskg akcje ,Szlachetna Paczka”.
Umozliwiamy osobom z niepetnosprawnosciami zaprezentowanie swoich prac oraz ich
sprzedaz podczas dorocznych przedswigtecznych kiermaszéw organizowanych w siedzibie Urzedu.
Angazujemy sie w zbiérke zywnosci dla zwierzat przebywajgcych w schronisku pn.
,Swigteczna paka dla bezdomnego zwierzaka”.

WdrozyliSmy program sktadki pracowniczej tzw. Payroll giving, umozliwiajgcy pracownikom
Urzedu fatwe i systematyczne wspieranie celéw spotecznych.

Na prosbe oséb indywidualnych i organizacji pozarzgdowych rozpowszechniamy informacje
o prowadzonych przez nie zbiérkach np. zwigzanych z leczeniem i rehabilitacjg czy zbieraniem

Srodkéw w ramach mechanizmu 1% podatku.
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4. Praktyki z zakresu pracy

Obszar ten odnosi sie do dziatan Urzedu jako pracodawcy. Bynajmniej nie oznacza to,

Zze ma on mniejsze znaczenie spoteczne, gdyz dotyczy wewnetrznych stosunkéw pomiedzy
organizacjg a zatrudnianymi przez nig osobami. Wrecz przeciwnie, wytyczne Normy ISO 26000

do tego obszaru stusznie wskazujg, ze , Tworzenie miejsc pracy, jak réwniez wynagrodzenie
wypfacane za wykonang prace, nalezg do najwazniejszych dziedzin gospodarczych i spotecznych,
do ktérych organizacja wnosi swéj wkiad. Sensowna i produktywna praca jest podstawowym
elementem w rozwoju cztowieka; dzieki petnemu i bezpiecznemu zatrudnieniu podnoszone sg
standardy zycia. Brak pracy jest gtéwng przyczyna probleméw spotecznych. Praktyki z zakresu pracy
majg powazny wptyw na poszanowanie prawa oraz na poczucie sprawiedliwosci w spoteczenstwie:
spotecznie odpowiedzialne praktyki z zakresu pracy majg podstawowe znaczenie dla sprawiedliwosci
spofecznej, stabilno$ci i pokoju”.

Obszar ten obejmuje szeroki zakres dziatan. Spotecznie odpowiedzialny pracodawca
zapewnia pracownikom bezpieczne warunki pracy, wspiera ich rozwéj zawodowy, szanuje obowigzki
rodzinne pracownikéw, nie szuka mozliwosci unikniecia zobowigzan, dostarcza im petnej, rzetelnej
i aktualnej informaciji, doktada staran, by w miare mozliwosci tagodzi¢ efekty negatywnych zjawisk.

Inicjatywy Urzedu w tym obszarze wpisujg sie w aktualny trend angazowania i wigczania
pracownikéw w zycie organizacji. Firmy chcg stuchac pracownikéw, a pracownicy chcg by¢ wystuchani
i mie¢ wptyw. Obie strony widza, ze aktywne wigczanie w procesy ulepszania, decydowania, dzielenia
sie doswiadczeniem i spostrzezeniami — procentuje.

Kierownictwo od lat podkresla, ze zasoby ludzkie — pracownicy — sg najcenniejszym aktywem
naszej organizacji. Bez wzgledu na zajmowane stanowisko, wspdlnie pracujemy na kazdy sukces.
Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie juz trzykrotnie przyznano

certyfikat , Profesjonalne Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi” .

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow
Doskonalimy zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, m.in. poprzez szkolenia

prowadzone dla wszystkich grup pracowniczych z zakresu np. kosztéw wypadkow przy pracy
i szeroko pojetej profilaktyki.

Organizujemy dziatania edukacyjne z obszaréw prozdrowotnych, w tym promocji zdrowia
psychicznego, technik budowania dobrych relacji, zarzgdzania sobg w czasie czy wptywu diety
na psychofizyke cztiowieka.

Corocznie dla chetnych organizujemy profilaktyczne szczepienia ochronne przeciw grypie,
w siedzibie pracodawcy.

W ramach profilaktyki zdrowotnej przekazujemy pracownikom komunikaty o mozliwosci

wziecia udziatu w organizowanych przez placéwki medyczne bezptatnych akcjach.

Strona 13 z 29



Utatwiamy pracownikom uprawianie aktywnosci fizycznej lub sportu poprzez umozliwienie
zakupu kart sportowych pozwalajgcych na korzystanie z ustug takich jak basen, sitownia, fitness,

co sprzyja prowadzeniu aktywnego i zdrowego stylu zycia.

Godzenie zycia rodzinnego z zawodowym
Utatwiamy pracownikom godzenie pracy z zyciem osobistym, poprzez umozliwianie pracy

w indywidualnym czasie pracy.

Pracownice, ktére urodzity dzieci, otrzymujg od pracodawcy bukiet kwiatow wraz z zyczeniami
i gratulacjami z okazji narodzin pociechy.

Z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych dofinansowujemy m.in. zakup podrecznikéw
szkolnych dla dzieci pracownikéw, koszty zwigzane z uczeszczaniem dzieci pracownikow do ztobkéw
i przedszkoli, udzielamy pozyczek na cele mieszkaniowe, wspieramy aktywnosé fizyczng,
dofinansowujemy bilety na imprezy kulturalne. Wszystkie te dziatania realizujemy z zachowaniem

zasady przejrzystosci i rownosci.

Zaangazowanie pracownikow
Promujemy idee poszanowania poglgdéw i doceniamy istote wzajemnej komunikacji. Szkolimy

pracownikow w zakresie efektywnej komunikacji w zespole. W 2017 r. przeprowadziliSmy dla
wybranych grup pracownikéw pilotazowe badania metodg FRIS, ktéra okresla i opisuje naturalny
spos6éb myslenia i dziatania oraz pokazuje, jak najlepiej wykorzysta¢ naturalne predyspozycje w pracy
zespotu, w relacjach i procesie komunikaciji.

Ciagle doskonalimy metody przeptywu informacji (intranet, poczta elektroniczna, spotkania
bezposrednie). Prowadzimy cykliczne Kierownicze przeglagdy zarzgdzania w celu oceny poziomu
i efektywno$ci realizacji zadan, bezposredniej wymiany informacji pomiedzy kadrg kierownicza,
poszukiwania obszaréw do doskonalenia. Prowadzimy cykliczne badania satysfakciji klienta,
wspotpracujemy ze zwigzkami zawodowymi.

UtworzyliSmy Rade Dialogu Pracowniczego, w ktérej sklad weszto siedmiu przedstawicieli
pracownikow wybranych w wyborach powszechnych w Urzedzie oraz dwéch przedstawicieli
organizacji zwigzkowej dziatajgcej w Urzedzie. Jej zadaniem jest m.in. pomoc pracownikom Urzedu
w identyfikowaniu i definiowaniu problemdw zwigzanych ze sprawami z obszaru etyki, mobbingu,
dyskryminaciji, a takze innych nieprawidtowos$ci. Dziatania te majg stuzy¢ tworzeniu przyjaznego
Srodowiska pracy, ktére pozwala jasno okreslac cele i efektywnie wykonywaé swoje obowigzki.

W Urzedzie dziata druzyna pitki noznej, z duzymi sukcesami (miejsca medalowe) rywalizujgca
podczas dorocznych turniejéw z druzynami innych urzedéw marszatkowskich. Urzad sfinansowat
stroje druzynowe, optaca takze koszty wyjazdéw na mecze. Zawodnicy we wtasnym zakresie
organizujg systematyczne treningi. Inicjatywa cieszy sie duzym wsparciem kierownictwa. Marszatek
Adam Struzik podkresla, ze jej zawodnicy ,Swoim zaangazowaniem promujg wsrod spoteczenstwa
wszechstronne walory sportu, zachecajgc wszystkich swojg postawg do wiekszej aktywnosci

fizycznej”.
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Przeciwdziatanie naduzyciom w miejscu pracy
Podczas szkoleh budujemy swiadomos¢ pracownikow w zakresie promowania zachowan

pozadanych i eliminowania zachowan nieakceptowanych i niepozadanych oraz potrzeby
identyfikowania i zgtaszania nieprawidtowosci, z ktérymi mogg spotka¢ sie podczas realizacji zadan
zawodowych.
Budujemy swiadomosc¢ pracownikow z zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminaciji.
Dbajgc o przyjazng atmosfere w pracy zapewniamy poszanowanie godnosci i rownosci
wszystkim pracownikom Urzedu. Wprowadzilismy wewnetrzne regulacje majgce na celu zapobieganie
dziataniom dyskryminacyjnym oraz promowanie rownosci szans w zatrudnieniu i mozliwosci godzenia
zycia zawodowego z osobistym (m.in. Polityke ksztalttowania srodowiska wolnego od dziatan
i zachowan niepozgdanych i nieakceptowanych oraz ksztattowania przyjaznych relacji w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie, Zasady zgtaszania nieprawidtowo$ci,

czytelne zasady naboru).

Przyjazna adaptacja w miejscu pracy
WdrozyliSmy przyjazny program adaptacji zawodowej nowych pracownikéw oraz pracownikow

powracajgcych po diuzszej nieobecnosci, dajgcy mozliwos¢ szybkiego i sprawnego wdrozenia sie

do pracy. Dzieki kursowi Aplikacja administracyjna/Stuzba przygotowawcza (dla nowych pracownikow)
oraz Indywidualnemu Programowi Mentoringu (dla pracownikow nowych i powracajgcych

po dtugotrwatej nieobecnosci) wspieramy proces budowania wiezi z Urzedem, integracje pracownika
z zespotem, by na koncu doprowadzi¢ do uzyskania przez pracownika skutecznosci, efektywnosci

i samodzielnosci na stanowisku pracy.

Rozwéj kompetenciji
Stosujemy przejrzyste zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych, wspomagamy

w wyborze szkolen — co roku badamy potrzeby szkoleniowe, w tym réwniez analizujgc wnioski z ocen
okresowych. Organizujemy szkolenia ,twarde” i ,miekkie”, zewnetrzne i prowadzone przez naszych
pracownikow. By badac jakos¢ szkolen wprowadzilismy ankiety po szkoleniach, analizowane przez
pracownikow Wydziatu Szkolen i Rozwoju Kompetencji. By zmaksymalizowac¢ korzysci wyniesione

z odbytych szkolen wprowadziliSmy zasade dzielenia sie wiedzg ze wspotpracownikami. Budujemy
zespot treneréw wewnetrznych. Dbamy o zdobywanie nowych kompetencji i umiejetnosci przez
cztonkéw Rady Dialogu Pracowniczego. Promujemy praktyki studenckie wspierajgc mtodych ludzi

w zdobywaniu praktycznej wiedzy i doswiadczenia zawodowego. Podczas miesiecznej praktyki,

w ramach kolejnych edycji programu ,Praktyki u Marszatka”, studenci poznajg strukture Urzedu, jego

otoczenie prawne, realizowane zadania, kulture organizacyjng i wdrozone systemy zarzadzania.

Zasady fair play
Wspieramy inicjatywy odpowiedzialnych praktyk oraz promujemy Kodeks etyki pracy, nie tylko

W miejscu pracy, ale takze w organizacjach wspétpracujgcych z Urzedem (podwykonawcy,

wykonawcy, administratorzy).
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5. Srodowisko

Decyzje i dziatania kazdej organizacji majg wpltyw na srodowisko. Wptyw, jaki na srodowisko
wywiera Urzad, co roku jest analizowany i opisywany w Planie dziatalnosci w obszarze oddziatywania
na srodowisko oraz Planie dziatan minimalizujgcych negatywne oddziatywanie na Srodowisko.

W tym miejscu wspomnie¢ mozna m.in. 0 zuzyciu energii elektrycznej, papieru czy toneréw (produkcja
odpadow) oraz — z drugiej strony — o inicjowaniu czy koordynaciji przedsiewzieé¢ stuzgcych poprawie
stanu srodowiska w regionie.

Rosngca waga dziatan z obszaru srodowiska nie jest przypadkowa. Z jednej strony wymagajg
ich zmiany zachodzgce w srodowisku (zty stan powietrza, zanieczyszczenia, zmiany klimatu), z drugiej
przynoszg bezposrednie korzysci finansowe Urzedowi.

Wierzymy, ze dzigki prowadzonym dziataniom wzrosta $wiadomos$¢ pracownikow w zakresie
dbatosci o srodowisko naturalne oraz, ze propagujg Oni te wartosci wsrdd cztonkéw swej rodziny
i znajomych. Dzieki prowadzonym akcjom staramy sie rowniez pozytywnie oddziatywac
na mieszkancow Mazowsza. Mozna sie zatem spodziewag, ze kolejne lata przyniosg jeszcze wiecej

dobrych praktyk podejmowanych w trosce o naszg planete. Jakie to dziatania?

Zielony Urzad

Dbamy o racjonalne i oszczedne korzystanie z zasobdow i 0 minimalizowanie negatywnego
wptywu na srodowisko.

Podczas stuzby przygotowawczej oraz kursu ,Aplikacja administracyjna” informujemy nowych
pracownikow o sposobach oszczednego korzystania z energii i wkasciwego obchodzenia sie
z odpadami niebezpiecznymi (materiaty eksploatacyjne do drukarek i kopiarek).

Zwracamy uwage na klase energetyczng przy zakupach/wymianie urzgdzen (lodéwki,
zmywarki) (najmniejsze zuzycie pradu elektrycznego zapewnia klasa A+++).

Racjonalnie korzystamy z papieru. Prowadzimy selektywng zbiérke makulatury i monitorujemy
ilo$¢ papieru przekazywanego przez Urzad jako makulatura do przetworzenia. ZakupiliSmy urzgdzenia
drukujgce i powielajgce pozwalajgce na bezobstugowy dwustronny wydruk dokumentow.

Zwracamy uwage pracownikéw na prawidtowg eksploatacje toneréw lub innych mediéw
drukujgcych oraz przypominamy o konieczno$ci stosowania karty przekazania odpadéw.
Monitorujemy ilo$¢ zuzytych toneréw przekazywanych przez Urzad do przetworzenia.

W przypadku wymiany sprzetu elektronicznego na nowy dokonujemy przegladu sprzetu pod
katem mozliwosci bezptatnego przekazania szkotom lub innym instytucjom lub przekazujemy go
do firmy recyklingowe;.

Sukcesywnie odnawiamy tabor samochodowy i serwisujemy pojazdy w autoryzowanych

stacjach obstugi.
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Ochrona srodowiska w skali regionu
Samorzad Wojewddztwa realizuje szeroki wachlarz zadan zwigzanych z ochrong

i korzystaniem ze srodowiska. Zadania te obejmujg opracowywane ogdélnych programéw ochrony
srodowiska jak i wydawanie decyzji indywidualnych.
Wsrdd zagadnien wehodzgcych w zakres zadan samorzadu wojewodztwa sg tak wazne
i aktualne obecnie jak gospodarka odpadami czy ochrona powietrza przed zanieczyszczeniem.
Realizujgc te zadania nasi pracownicy, co oczywiste, przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw
i procedur, doktadajg tez jednak wszelkich staran, aby zapobiega¢ nadmiernej eksploatacji zasobow

naturalnych i zarzgdza¢ zasobnymi przyrodniczymi zgodnie z ideg zrbwnowazonego rozwoju.

Rozwigzywanie istotnych problemoéw srodowiska w regionie, kraju i Europie
Uczestniczymy w komisjach, grupach roboczych, organizacjach, stowarzyszeniach

na poziomie krajowym i miedzynarodowym (m.in. European Network of Environmental Authorities -
Managing Authorities ENEA-MA, The Environmental Conference of the Regions of Europe - Encore -
Konferencja Regionéw Europy ds. Srodowiska, Komitet Sterujgcy wdrazanie Krajowej strategii
ochrony i zrbwnowazonego uzytkowania roznorodnosci biologicznej). Zasadniczym celem
uczestnictwa Samorzgdu Wojewodztwa Mazowieckiego w ww. organizacjach jest wspotpraca

i pomoc w rozwigzywaniu istotnych problemoéw srodowiska regionu, kraju i Europy.

Ekologia
Organizujemy konkursy ekologiczne dla dzieci i mfodziezy, prowadzimy szkolenia i akcje

informacyjne, wspétorganizujemy akcje spoteczne (Dni Recyclingu, Sprzatanie Swiata, Dzien Ziemi),
prowadzimy akcje szkoleniowe w zakresie odnawialnych zrédet energii, efektywnosci energetycznej,
wptywu zanieczyszczen powietrza na ludzi i Srodowisko, propagujemy alternatywng produkcje rolniczg
i rolnictwo ekologiczne.

Organizujemy otwarte konkursy ofert dla organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego w obszarze ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony
dziedzictwa przyrodniczego. Dofinansowujemy m. in. dziatania promocyjno-edukacyjne w zakresie
ochrony powietrza, w tym gospodarki niskoemisyjnej oraz rozwigzania przyczyniajgce sie do redukcji
emisji zanieczyszczen, a takze inicjatywy zwigzane

z ochrong przyrody.

Zbiorki odpadow

We wspbtpracy z firmami zewnetrznymi organizujemy, adresowane nie tylko do pracownikéw,
ale i do mieszkancéw Mazowsza, zbidrki odpadéw (dotychczas byly to odpady elektryczne i stare
telefony). RozkreciliSmy akcje nakretkowg! Zbieramy plastikowe nakretki, ktére przekazemy na cele

charytatywne.
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6. Uczciwe praktyki operacyjne

Uczciwe praktyki operacyjne to etyczne postepowanie w kontaktach wewnagtrz organizacji oraz
z interesariuszami. Sg to m.in. relacje miedzy organizacja a jej klientami, partnerami, dostawcami
czy wykonawcami. Takie praktyki to przede wszystkim zapobieganie korupcji, promowanie postaw
etycznych, uczciwa konkurencja, poszanowanie prawa, poszanowanie praw wtasnosci, promowanie
odpowiedzialnos$ci spotecznej.

Juz realizowane, liczne dziatania Urzedu w tym obszarze opisane sg w dokumentach
wewnetrznych, wsréd ktérych wymieni¢ mozna m.in. Polityke przeciwdziatania konfliktom interesow
oraz zagrozeniom korupcyjnym i naduzyciom finansowym, Kodeks Etyki Pracy, Program zarzadzania
srodowiskowego czy Program zarzgdzania bhp.

Do praktycznych przyktadow dziatalnosci Urzedu w obszarze jasnych praktyk operacyjnych

zaliczy¢ mozna takze:

Przejrzystosc¢
Stosujemy przejrzyste zasady dziatania, przede wszystkim w odniesieniu do procesu

dokonywania zakupéw. Istotne informacje zwigzane z dokonywanymi przez Urzgd zakupami
zamieszczamy na stronie internetowej Wojewddztwa w zaktadce tematycznej (w tym zapytania
ofertowe). Zapewniamy dostep do wszystkich niezbednych informacji. Podajemy je w sposob
przystepny i zrozumiaty. Niezwtocznie odpowiadamy na wnioski o udostepnienie informaciji publiczne;.
Stosujemy jasne i precyzyjne, tatwo dostepne dla zainteresowanych, zasady ubiegania sie

o dotacje.

Przeciwdzialanie korupcji i dzielenie sie doswiadczeniami
WdrozyliSmy System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym, przyjeliSmy Polityke

przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz zagrozeniom korupcyjnym i naduzyciom finansowym oraz
Kodeks Etyki Pracy. Cyklicznie analizujemy ryzyko wystapienia zagrozen korupcyjnych w Urzedzie.
Szkolimy pracownikdéw w obszarze etyki i przeciwdziatania korupciji, a takze identyfikowania

i zgtaszania nieprawidtowosci. Promujemy przyjete w Urzedzie rozwigzania wsréd wojewddzkich
samorzadowych jednostek organizacyjnych, innych urzedéw i organizacji, na konferencjach

czy poprzez publikacje w branzowych wydawnictwach.

Przewidywalnos¢, standaryzacja dziatan
Opracowujemy zasady i procedury opisujgce sposob realizacji zadan, z czytelnymi podziatami

uprawnien i odpowiedzialnosci. WdrozyliSmy jasne i precyzyjne, fatwo dostepne dla zainteresowanych
zasady ubiegania sie o dotacje. Tworzymy plany operacyjne, konsultowane ze wszystkimi

zainteresowanymi stronami.
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Wiaczanie spoteczenstwa w procesy decyzyjne
Celem partycypacji obywatelskiej, czyli wigczania spoteczenstwa w procesy decyzyjne,

jest efektywne i zgodne z oczekiwaniami zaspokajanie potrzeb spotecznych, a takze uzyskanie
spotecznej akceptacji dla dziatan organdéw wtadzy publicznej. Réwnie istotng korzyscig z takich dziatan
jest przyczynianie sie w ten sposéb do budowy spoteczenstwa obywatelskiego.

W Urzedzie wprowadziliSmy szereg rozwigzan angazujgcych w procesy decyzyjne szeroka

game srodowisk. (O czym szerzej piszemy w Rozdziale 8.)
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7. Problemy konsumentéw

Obszar, o ktérym mowa w tej czesci opracowania, odnosi sie przede wszystkim do
odpowiedzialnosci organizacji przed jej klientami, kontrahentami i stronami zainteresowanymi.

Ta odpowiedzialno$¢ polega na dostarczaniu klientom jasnych, czytelnych informacji, otwartosci
na sygnaty od nich ptynace, uczciwosci.

Wdrozone w Urzedzie systemy i kultura naszej organizacji promujg zachowania opisane
powyzej. By uzyskaé niezalezna, obiektywng informacje o poziomie obstugi klientéw przez naszych
pracownikoéw na zlecenie kierownictwa Urzedu zewnetrzna firma przeprowadzita badanie typu
»Tajemniczy klient”.

Inne zrealizowane w Urzedzie dziatania w tym obszarze, to m.in.:

Wiedza klientéw
Prowadzimy bezptatne szkolenia np. dla podmiotow korzystajgcych ze Srodowiska,

dla beneficjentéw programéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, klientéw biur podrézy

w zakresie zasad zawierania uméw o udziat w imprezach turystycznych oraz udzielamy biezgcej
informacji o podmiotach uprawnionych do prowadzenia dziatalnosci w tym zakresie (przepisy prawa
naktadajg na Marszatka Wojewddztwa obowigzek rejestraciji

i sprawowania nadzoru nad biurami podrézy).

Organizujemy spotkania informacyjne dla grup tematycznych w zakresie zmian przepiséow
prawa polskiego i unijnego oraz interpretacji i wykonywania ich zapiséw. Organizujemy spotkania
i instruktaze dla przedstawicieli organizacji pozarzgdowych w zakresie ubiegania sie o dotacje
i realizacji zadan publicznych.

Opracowujemy i rozpowszechniamy materiaty informacyjne m. in. poprzez strone internetows,
spoty radiowe. Na stronie internetowej Samorzadu udostepniamy aktywne formularze (np. utatwiajgce
rozliczanie najpopularniejszych rodzajow optat za korzystanie ze Srodowiska i optaty produktowej).

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom zagranicznych klientéw prowadzimy szkolenia oraz
spotkania informacyjne na temat polskiej samorzgdno$ci, struktury i zasad funkcjonowania
samorzadu, zarzagdzania finansami wojewodztwa oraz tymi pochodzacymi z funduszy UE. (W tego
typu szkoleniach i spotkaniach uczestniczyli dotychczas przedstawiciele Kazachstanu, Mongolii,
Chorwacji, Korei Potudniowej, Indonezji i Ukrainy).

Dla pracownikéw ukrainskich samorzgdow przebywajgcych w Polsce na zaproszenie Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej, prowadzimy szkolenia nt. ,Wizerunku regionu w Unii Europejskiej oraz

atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu na przyktadzie wojewddztwa mazowieckiego”.

Przejrzyste i zrozumiate dokumenty
Dbamy o stosowanie uczciwych, przejrzystych i czytelnych zapiséw w tworzonych

dokumentach(np. w dokumentach programowych programoéw finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej) oraz o zapewnienie kompletnej, rzetelnej i bezstronnej informacji. Dokumenty dostepne

na stronach internetowych Urzedu przygotowywane sg zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0.
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Spoteczenstwo informacyjne
Poprzez Portal Mapowy Wojewddztwa Mazowieckiego (http://msip.wrotamazowsza.pl) bedacy

elementem Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej i portalu Wrota Mazowsza

(http://wrotamazowsza.pl) realizujemy zatozenia spoteczenstwa informacyjnego majgce na celu

zapewnienie powszechnego dostepu zbioréw danych przestrzennych i e-ustug dla wszystkich struktur
samorzadu terytorialnego, jednostek administracji rzgdowej, réznego typu stuzb panstwowych
i publicznych oraz dla kazdego uzytkownika. Portal integruje dane przestrzenne pochodzgce m.in.
z departamentéw Urzedu, wojewddzkich samorzgdowych jednostek organizacyjnych oraz
Wojewddzkiego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej.
Obecnie portal mapowy oferuje ponad 680 warstw informacyjnych z danymi przestrzennymi
(prezentowanych w postaci interaktywnej mapy wojewddztwa mazowieckiego), pogrupowanych
w 33 kategorie tematyczne. Portal mapowy wyposazono w wyszukiwarke metadanych, pozwalajaca
na wyszukiwanie zbiorow danych przestrzennych w oparciu o okreslone przez uzytkownika kryteria
tematyczne, stowa kluczowe lub zasieg przestrzenny zbioru. Zakres tematyczny udostepnianych
na portalu warstw informacyjnych jest stale poszerzany, a materiaty juz opublikowane podlegajg
ciggtej aktualizacji. Dzigki temu uzytkownik ma dostep do r6znorodnych i wiarygodnych danych.
Wspieramy mazowieckie gminy i powiaty, dla ktérych na portalu publikowane sg e-ustugi
(939 ustug publicznych, z tego 219 JST (194 gminy i 25 powiatéw) udostepnia 793 e-ustugi
z formularzami elektronicznymi. Dodatkowo, 95 Partneréw publikuje ustugi na poziomie dojrzatosci

2 lub karty ustug z linkami do swoich ustug na platformie epuap.

Ochrona danych
Zapewniamy petng ochrone danych osobowych i prywatnosci naszych klientéw i kontrahentow

m.in. dzieki rozbudowanemu systemowi bezpieczenstwa informacji. Stale szkolimy pracownikéw

w zakresie ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacji. Z wyprzedzeniem
przygotowujemy sie do bezposredniego stosowania RODO (nowego unijnego rozporzgdzenia

o ochronie danych osobowych), ktére z dniem 25 maja 2018 r. naktada na Administratorow Danych
Osobowych wiele nowych obowigzkéw. W tym celu m.in. opracowujemy czytelne i zrozumiate

dla klientéw klauzule informacyjne.

Wsparcie
Dbamy o zapewnienie dostepu do petnej i rzetelnej informaciji, jestesmy otwarci na kontakty,

w tym telefoniczne i za posrednictwem poczty elektronicznej. Udzielamy wsparcia w wypetnianiu
koniecznych drukéw, na wniosek klientéw weryfikujemy poprawno$¢ sporzgdzanych dokumentow juz

na etapie ich tworzenia.

Dostep do Urzedu

Umozliwiamy skfadanie dokumentéw przez epuap, bez konieczno$ci osobistego
stawiennictwa w Urzedzie. Wprowadzamy generatory, utatwiajgce poprawne ztozenie wnioskow

w otwartych konkursach ofert.
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Wsparcie dla samorzadow lokalnych w informowaniu spotecznosci
Od 2015 r. organizujemy Forum Mazowieckiej Prasy Samorzadowej, ktore jest okazjg do

spotkania prasy samorzgdowej, pogtebienia wiedzy na temat historii i funkcji prasy lokalnej, a takze

udoskonalenia warsztatu dziennikarskiego podczas zaje¢ praktycznych.
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8. Zaangazowanie i rozwéj spotecznosci

Jak wskazuje nazwa tego obszaru, wigze sie on z zaangazowaniem organizacji w zycie
spotecznosci. W przypadku naszego Urzedu bedg to przede wszystkim dziatania adresowane
do mieszkancéw wojewddztwa mazowieckiego, polegajace na budowaniu wigezi, przyczynianiu sie
do poprawy jakosci zycia, nawigzywaniu wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi
na rzecz rozwoju spotecznego. Przyktady takich dziatan prowadzonych przez poszczegdline komorki

Urzedu mozna mnozy¢. Oto kilka z nich:

Partycypacja

StworzyliSmy podstawy prawne do prowadzenia konsultacji spotecznych (uchwaty Sejmiku
Wojewoddztwa — w sprawie Regulaminu konsultowania projektéw aktéw prawa miejscowego
z Mazowiecka Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego oraz organizacjami pozarzadowymi (...);

w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami Wojewddztwa).

W procesy decyzyjne angazujemy przedstawicieli szerokiej gamy srodowisk i grup interesow,
np. w ramach zespotéw o charakterze doradczo-konsultacyjnym, takich jak Mazowiecka Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Wojewddzka Rada Dialogu Spotecznego, Rada do Spraw
Przedsiebiorczosci, Mazowiecka Rada Innowacyjnosci, Mazowiecka Rada Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego, Sejmik Senioralny Wojewédztwa Mazowieckiego.

Organizacje pozarzgdowe biorg czynny udziat w procesie planowania wspotpracy.

Obywatele majg mozliwos¢ udziatu w posiedzeniach Sejmiku Wojewddztwa oraz
w posiedzeniach Komisji Sejmiku Wojewodztwa jak rowniez bezposredniego spotkania sie
z cztonkami Zarzgdu Wojewodztwa.

Poprzez transmisje on-line mozliwe jest zdalne sledzenie obrad Sejmiku.

Z catg powaga i odpowiedzialnosciag respektujemy prawo obywateli do dostepu do informaciji
publicznej. Doktadamy staran, by wszelkie niezbedne informacje znalazty sie na naszych stronach
internetowych, by byty aktualne, precyzyjne, zrozumiate i fatwo dostepne. Na wnioski o udostepnienie
informacji publicznej odpowiadamy bezzwtocznie. Udostepniamy informacje w formie dogodnej
dla klienta (np. elektronicznie).

Opracowalismy precyzyjne zasady przygotowywania odpowiedzi na interpelacje i zapytania
radnych wojewddztwa oraz interwencje postow i senatoréw Rzeczypospolitej Polskiej, a takze
udzielania informacji i wyjasnien postom i senatorom.

Opracowalismy precyzyjne zasady rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz petycji. Stworzylismy
mozliwos¢ sktadania skarg korespondencyjnie, telefonicznie, osobiscie, drogg elektroniczna.
Cykliczne monitorujemy liczbe skarg zasadnych, poréwnujemy okresy sprawozdawcze pod katem
spadku/wzrostu liczb skarg. W razie potrzeby podejmujemy dziatania naprawcze.

Docieramy z aktualnymi informacjami o dziatalnosci organéw Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego oraz wydarzeniach majgcych wptyw na rozwoj gospodarczy i spoteczny regionu

do takich grup odbiorcow jak: starostwa powiatowe, urzedy gmin, sotectwa, parafie, placéwki szkolne,
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ochotnicze straze pozarne, grupy producenckie, organizacje pozarzgdowe, domy pomocy spotecznej,

kluby itp.

Spoteczna aktywnos¢ mieszkancow
Poprzez wspoiprace z organizacjami pozarzgdowymi wspieramy aktywnos¢é mieszkancow

i oddolne inicjatywy spoteczne. W drodze otwartego konkursu ofert zlecamy organizacjom
pozarzgdowym do realizacji zadania wojewodztwa.

Realizujemy projekty wiasne, jak np. Stolica Kultury Mazowsza, poprzez ktére zachecamy
Mazowszan do uczestnictwa w przedsiewzieciach spoteczno-kulturalnych, co ma na celu m.in.
integracje spoteczng oraz promocje subregionéw i wojewddztwa mazowieckiego.

Pomoglismy Fundacji ,Zdazy¢ z Pomocg” zbudowa¢ w Warszawie osrodek rehabilitacji
~Amicus”, za co Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego Pan Adam Struzik otrzymat statuetke
»~Summa Bonitas”. Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego uhonorowato Pana Marszatka
najwyzszym odznaczeniem PTSR ,Ambasador SM”, przyznawanym osobom, ktére zastuzyly sie
na polu podnoszenia $wiadomosci spotecznej na temat stwardnienia rozsianego.

Marszatek Wojewddztwa, chcac udzieli¢ wsparcia inicjatywom spotecznej odpowiedzialnosci
realizowanym przez inne podmioty, obejmuje je honorowym patronatem.

Promujemy wolontariat — w tym celu cyklicznie we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Centrum
Wolontariatu organizujemy konkurs ,Mazowieckie Barwy Wolontariatu”, w ktérym wybierany jest
Mazowiecki Wolontariusz roku.

Promujemy wsréd mieszkancow Mazowsza przekazywanie 1% podatku dla organizac;ji
pozytku publicznego dziatajgcych na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Aktywizujemy mieszkancow obszarow wiejskich i budujemy kapitat spoteczny na terenach
wiejskich poprzez wsparcie Lokalnych Grup Dziatania realizujgcych Lokalne Strategie Rozwoju
w ramach podejscia LEADER.

Promujemy wzorowe postawy druhéw z OSP poprzez przyznawanie tytutu Strazaka Miesigca.

Realizujemy projekt ,Mazowiecki Instrument Aktywizacji Sotectw MAZOWSZE 2018”. Ideg
projektu jest zaspokajanie potrzeb mieszkahcdw sotectw poprzez udzielanie przez wojewddztwo
mazowieckie wsparcia finansowego gminom, realizujgcym zadania istotne dla rad soteckich.
Uprawnionymi do ubiegania sie o pomoc finansowg ze srodkéw budzetu wojewddztwa mazowieckiego
w ramach projektu sg wszystkie gminy wiejskie i miejsko-wiejskie z terenu Mazowsza. Gminy jako
wykonawcy beda zgtaszac zadania wczesniej wskazane im do realizacji przez sotectwa zlokalizowane

na ich terenach.

Edukacja zdrowotna i aktywnos¢ fizyczna
Podejmujemy dziatania majgce na celu podniesienie swiadomosci zdrowotnej spoteczenstwa

organizujgc lub wspétorganizujgc konferencje, sympozja, szkolenia oraz spotkania.
Wdrazamy i finansujemy programy dotyczace dziatan w zakresie profilaktyki i promocji

zdrowia, m.in.:
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— Program polityki zdrowotnej w zakresie profilaktyki wtdrnej pacjentéw po ostrych zapaleniach
wiencowych,
— Program badan przesiewowych w kierunku wykrycia zakazenia wirusem zapalenia watroby
typu C,
— Program w zakresie zwigkszenia efektywno$ci rehabilitacji narzadu ruchu u dzieci z mézgowym
porazeniem dzieciecym przy uzyciu zrobotyzowanej ortezy do rehabilitacji chodu.
Poprzez program ,Zdrowi Mieszkancy, Zdrowe Mazowsze” obejmujgcy dziatania m.in.
z zakresu profilaktyki raka piersi, raka szyjki macicy, raka stercza, profilaktyki chordb uktadu krazenia
propagowalismy zdrowy styl zycia oraz wczesne wykrywanie zagrozen zdrowotnych. Jego atutem byta

mozliwos$¢ dotarcia do ogétu mieszkarncéw wojewddztwa mazowieckiego w miejscu zamieszkania.

Edukacja miodziezy
Dla uczniéw gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych w wojewddztwie mazowieckim

realizujemy projekt ,Mazowiecki program stypendialny dla uczniéw szczegoélnie uzdolnionych —
najlepsza inwestycja w cztowieka”, a dla uczniéw szkét zawodowych projekt — ,Mazowsze — stypendia
dla uczniow szkoét zawodowych”

Obydwa programy stypendialne realizowane sg w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 i przyczyniajg sie do poprawy
warunkow rozwoju, a posrednio réwniez do wzrostu dobrobytu najubozszych grup spotecznych
Mazowsza.

Projekt ,Dziecieca akademia przysztosci” ma z kolei na celu wyrdwnanie szans edukacyjnych
uczniéw poprzez dodatkowe zajecia rozwijajgce kompetencje kluczowe w szkotach podstawowych.

W 2018 r. ruszyt projekt Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego ,Zintegrowany rozwdj
szkolnictwa zawodowego” bedacy odpowiedzig na potrzeby placoéwek zajmujgcych sie specjalistyczng
edukacjg oraz przedsiebiorcéw szukajgcych wykwalifikowanych pracownikow. Wezmie w nim udziat
159 szkét i placéwek oswiatowych prowadzgcych ksztatcenie zawodowe w naszym regionie,
co stanowi blisko potowe wszystkich tego typu instytucji na Mazowszu. Zyskajg szkoty, uczniowie
i nauczyciele. Uczniowie bedg mogli liczyé na staze i praktyki zawodowe dla 14 tys. osdb, kursy
specjalistyczne oraz doradztwo edukacyjno-zawodowe. Dzieki projektowi uczniowie wejda na rynek
pracy z praktycznymi umiejetnosciami i odpowiednimi kwalifikacjami, tak bardzo oczekiwanymi
przez pracodawcow.

Wspodtpracujemy réwniez z Polsko-Japonskg Wyzszg Szkotg Technik Komputerowych
w Warszawie — w zamian za wynajem nalezgcych do Wojewddztwa pomieszczeh rektor PAWSTK
funduje corocznie trzy bezptatne miejsca na studiach | stopnia na Wydziale Informatyki dla
absolwentow szkot Srednich wskazanych imiennie przez Zarzgd Wojewodztwa Mazowieckiego
(pierwszenstwo w ubieganiu sie o te miejsca majg osoby wywodzgce sie z rodzin o niskich
dochodach, wielodzietnych i niepetnych).

Juz dwukrotnie ( w roku 2017 i 2018) Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego wraz
z Mazowieckim Samorzadowym Centrum Doskonalenia Nauczycieli zorganizowat konkursu ,Lekcje

0 Mazowszu” polegajgcy na stworzeniu scenariuszy lekcji szkolnej poswieconej wojewddztwu
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mazowieckiemu. Owocami konkursu sg publikacje zawierajgce zwycieskie scenariusze, stanowigce
cenng pomoc dydaktyczng dla mazowieckich nauczycieli i przyczyniajgce sie do promowania wiedzy

0 regionie.

Innowacje
Aktywizujemy spotecznosci z obszaréw zaleznych od rybactwa wtgczajgc partnerow

spotecznych i gospodarczych do planowania i wdrazania lokalnych inicjatyw pozwalajgcych na rozwoj
tych terendéw oraz na poprawe warunkéw zycia mieszkancow tych obszaréw w ramach Europejskiego
Funduszu Regionalnego.

Prowadzimy konkurs ,Innowator Mazowsza” podzielony na dwie kategorie: ,Innowacyjny
Mtody Naukowiec” i ,Mtoda Innowacyjna Firma”. Gtéwnym celem Konkursu jest promocja postaw
proinnowacyjnych w spoteczenstwie regionu Mazowsza, w szczegdlnosci w srodowisku naukowym
oraz wérodd przedstawicieli sektora Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

Dzieki realizacji projektéw ,Rozwdj elektronicznej administracji w samorzadach wojewddztwa
mazowieckiego wspomagajgcej niwelowanie dwudzielnosci potencjatu wojewédztwa” oraz
.Przyspieszenie wzrostu konkurencyjnosci wojewddztwa mazowieckiego przez budowanie
spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy poprzez stworzenie zintegrowanych baz
wiedzy o Mazowszu” w jednostkach samorzadu terytorialnego wdrozony zostat system umozliwiajgcy
elektroniczny obieg dokumentéw i elektroniczng obstuge obywateli oraz internetowy dostep
do miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, ewidenciji ulic i adreséw, a takze
réznorodnych map geodezyjnych.

Wspétpracujemy z przedsiebiorstwami i samorzgdami lokalnymi organizujgc w Warszawie
i osrodkach subregionalnych seminaria z udziatem ekspertéw poswiecone aktualnym
uwarunkowaniom prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym m.in. dostepnosci do finansowania
zewnetrznego, ustugom doradczym, barierom rozwoju firm, mozliwosciom inwestowania
w innowacyjne dziedziny itp.

Szczegolng role w stymulowaniu rozwoju gospodarki odgrywa Centrum Obstugi Inwestoréw
i Eksporteréw (COIE) prowadzone przez Agencje Rozwoju Mazowsza S.A. (we wspétpracy
z Kancelarig Marszatka) w ramach Poddziatania 6.2.1. Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka.

Prowadzimy ré6znorodne dziatania sieciujgce przedstawicieli nauki, biznesu i administraciji,
sprzyjajgce rozwojowi lokalnej gospodarki i wzrostowi konkurencyjnosci regionu poprzez m.in.
spotkania tematyczne, akredytacje mazowieckich Instytucji Otoczenia Biznesu czy spotkania Grup

Roboczych w ramach inteligentnych specjalizacji regionu.

Tozsamosc¢ lokalna
Promujemy kulture ludowa, turystyke lokalng, organizujemy i wspétorganizujemy warsztaty

etnograficzne, festiwale, targi. Organizujemy i wspétorganizujemy konkursy (m.in. Najlepsze
gospodarstwo ekologiczne, Polski Producent Zywnosci, Agroliga, Nasze Kulinarne Dziedzictwo —

Smaki Regiondw).
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Dziatamy na rzecz promowania dziedzictwa kulturowego, w tym zwlaszcza kultury
niematerialnej, poprzez serwis Mazowiecki Szlak Tradycji.

Ciekawym i promowanym przez nas rozwigzaniem jest aplikacja mobilna Play Mazovia! -
pomyst na aktywne odkrywanie wyjgtkowych miejsc w regionie, Aplikacja zawiera nie tylko informacje
o atrakcjach i obiektach turystycznych, ale réwniez o szlakach i wydarzeniach na Mazowszu.

Play Mazovia! to zaréwno przewodnik turystyczny (tryb Zwiedzam) jak i gra turystyczna (tryb Gram
i Zwiedzam). Grajgcy uzytkownik ma szanse zdobywania punktéw za odwiedzenie konkretnego

miejsca, ktérym moze by¢ zamek, patac czy muzeum lub za uczestniczenie w wydarzeniach.

Zastuzeni dla rozwoju Mazowsza
Osoby, ktore w istotny sposob przyczynity sie do rozwoju Wojewddztwa, powiatu, gminy lub

miejscowosci, w ktérej dziatajg, wyrézniamy Odznakg Honorowg ,Zastuzony dla Mazowsza”,
nadawang przez Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego. Promujemy i popularyzujemy wybitnych
artystow mazowieckich i ich dzieta wyrdzniajgc ich przyznawanag przez Sejmik Wojewddztwa
Mazowieckiego Nagrodg im. Cypriana Kamila Norwida.

Osobom i podmiotom, ktére catoksztattem dziatalno$ci zawodowej, spotecznej, publicznej
lub realizacja swoich zadan na rzecz Wojewddztwa Mazowieckiego wybitnie przyczynity sie
do gospodarczego, kulturalnego lub spotecznego rozwoju Mazowsza przyznawany jest Medal

Pamigtkowy ,Pro Masovia”.

Bezpieczenstwo publiczne
Realizujemy zadania i programy majace na celu dofinansowywanie zakupéw samochoddéw

i sprzetu specjalistycznego dla Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy Pozarnych.

Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego wspiera dziatania edukacyjne w zakresie
wychowania komunikacyjnego w szkotach podstawowych i gimnazjach. Z inicjatywy Marszatka
Wojewddztwa w ramach samorzgdowego zadania z zakresu bezpieczenstwa publicznego
organizowane sg konkursy ,Bezpieczna droga do szkoty” popularyzujgce nauke przepisow i zasad
bezpiecznego poruszania sie po drogach. Celem konkursow jest poprawa bezpieczehstwa dzieci
dojezdzajgcych do szkdt na rowerach oraz poruszajgcych sie pieszo po drogach publicznych.

W trakcie kampanii spotecznej ,Jestes widoczny, jeste$ bezpieczny” mtodziez otrzymuje
elementy odblaskowe dla siebie i najblizszej rodziny oraz zdobywa wiedze na tematy zwigzane
Z bezpieczenstwem na drodze.

»Czarne punkty nad wodg na Mazowszu” — wspélnie z policjg i pomystodawcg akcji
specjalnymi czarno-zéttymi tablicami oznaczamy szczegdlnie niebezpieczne miejsca, w ktérych
dochodzito do najwigkszej liczby utonieé. Chcac przestrzec miodych ludzi przed skutkami

bezmysinych skokéw do wody przygotowalismy spot telewizyjny.

Aktywizacja senioréw
Wspoditpracowali§my z Pruszkowskim Uniwersytetem Trzeciego Wieku. Przedstawiciele

wojewodztwa prowadzili wyktady na tematy dotyczace profilaktyki i ochrony zdrowia, kultury, turystyki,
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ekologii i ochrony srodowiska. ,Aktywne i zdrowe starzenie sie” — taki tytut nosita zorganizowana przez
nas konferencja dotyczgca zdrowia i sytuacji spotecznej, aktywizacji spotecznej, zawodowe;j,
kulturalnej oraz dobrych praktyk dziatah na rzecz senioréw.

Powofalismy Pethomocnika Zarzadu Wojewddztwa Mazowieckiego do spraw Polityki
Senioralnej, ktérego zadaniem jest m.in. rozpoznawanie potrzeb oséb starszych oraz inicjowanie
dziatan stuzgcych ich zaspokajaniu.

Od 2016 r. zwotujemy Sejmik Senioralny Wojewddztwa Mazowieckiego, ktérego celem jest
integracja srodowiska senioralnego z catego Mazowsza i dyskusja zaproszonych delegatow
z Uniwersytetu Trzeciego Wieku, Gminnych Rad Senioréw oraz Powiatowego Zwigzku Emerytow,
Rencistow i Inwalidéw nad mozliwoscig wspotpracy pomiedzy samorzgdem a przedstawicielami

organizacji dziatajgcymi na rzecz osob starszych.
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9. Podsumowanie

Mam nadzieje, ze tresci zawarte w niniejszym opracowaniu przekonaty Panstwa, ze instytucja
administracji samorzadowej jakg jest nasz Urzad ma duze pole do dziatania w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci.

W obecnych czasach nikt juz chyba nie kwestionuje potrzeby dbatosci o Srodowisko naturalne,
zréwnowazonej konsumpcji, odpowiedzialnego wykorzystania zasobow. W diuzszej perspektywie
kazde tego typu dziatanie odniesie pozytywny efekt.

Poza promowaniem wymienionych wyzej wartosci istotng rolg administracji publicznej jest
réwniez budowanie klimatu zaufania spotecznego i wzmacnianie spoteczenstwa obywatelskiego.

Nie dajgc obywatelom poczucia, ze dziatamy dla ich dobra i w ich interesie nie bedziemy w stanie
zbudowac sprawnego panstwa.

Sir Ralf Dahrendorf, niemiecko-brytyjski teoretyk spoteczny i polityk, odnoszgc sie do sytuacji
w Europie Srodkowej i Wschodniej w latach 90. ukut stawng formute, ze pewne reformy konstytucyjne
mozna wprowadzi¢ w 6 miesiecy, gospodarke rynkowg w 6 lat, ale zbudowanie spoteczenstwa
obywatelskiego zajmie prawdopodobnie 60 lat. Niestety wiele wskazuje na to, ze prognoza ta byta
trafiona.

Zachecam wiec Panstwa do aktywnego wtgczania sie w spotecznie odpowiedzialne dziatania,
a przede wszystkim do zgtaszania wiasnych inicjatyw. Wierze, ze poza osobistg satysfakcjg przyczyni

sie to do rozwoju naszego spoteczenstwa obywatelskiego.

Opracowanie:

Joanna Malarczyk, Anna Obtoza, Departament Organizacji, przy zaangazowaniu departamentéw i Kancelarii
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie
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