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Zadania mozna realizowa¢ nie osiggajgc przy tym zadnych celéw. Chcac unikng¢ takiego
marnotrawstwa czasu i zasobéw przedktadamy Panstwu Strategie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie na lata 2018-2022 wierzac, ze wszyscy z réwnym
zaangazowaniem podejdziemy do jej realizaciji.

Analogicznie jak strategie w poprzednich perspektywach (2006-2011 i 2011-2017) réwniez
obecna oparta jest na metodologii Strategicznej Karty Wynikéw dla sektora publicznego. Pozostanie
przy dotychczasowej metodzie jest wyrazem konsekwencji w spojrzeniu na organizacje i jej dlugofalowy
rozwoj. Strategiczna Karta Wynikéw daje syntetyczny obraz Urzedu we wszystkich ptaszczyznach jego
funkcjonowania (klienta, finansowej, proceséw wewnetrznych i rozwoju), a powigzanie strategicznych
celéw z miernikami pozwala na monitorowanie funkcjonowania organizacji w kluczowych obszarach
dziatalnosci.

Konstruujgc niniejszg Strategie opieraliSmy sie takze na kluczowych w tym obszarze
dokumentach, czyli:

1. Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywag do 2030 r.),

2. Strategii Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego do 2030 r. Innowacyjne Mazowsze.

Etapy opracowywania obecnej Strategii obrazuje ponizszy schemat:

A

zdefiniowanie
strategicznych
celéw i miernikow

A

przeglad
i aktualizacja
wizji i misji Urzedu

wypracowywanie
wartosci

wspolnych dla

przeglad pracownikéw
strategicznych Urzedu
celow

analiza realizacji
Strategii UMWM
w Warszawie na
lata 2011-2017

Strategia okresla kierunki rozwoju Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie (zwanego dalej ,Urzedem”) do roku 2022. Cele strategiczne wskazujg droge do osiggniecia
Wizji Urzedu, opisanej w kolejnym rozdziale.

Dynamiczne zmiany wspofczesnego swiata stawiajg wszystkie organizacje, w tym publiczne,
przed konieczno$cig szybkiego adaptowania sie do zmiennego otoczenia i statej gotowosci do realizacji
nowych zadanh. Zmiany nie dotyczg jednak tylko zakresu dziatania Urzedu, ale réwniez sposobu, w jaki
realizujemy powierzone zadania i kontaktujemy sie z klientami. Stad wsrdd celdw strategicznych znalazty

sie wyzwania zwigzane z nowoczesnymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi.
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Elastyczne i kreatywne zarzgdzanie, gwarantujace sukces w dziataniu, wymaga réwniez coraz
wiekszej wiedzy i zaangazowania pracownikow. Istotne sg tu nie tylko wiedza ogdlna i specjalistyczna,
ale takze umiejetnosci interpersonalne i postawy, oparte na wspolnych wartosciach. Dlatego wiasnie,
wspolnie z Panstwem, duzo czasu poswieciliSmy na wypracowanie najwazniejszych dla nas Wartosci.
Ich katalog, opracowany podczas warsztatéw ,Efektywna komunikacja w zespole" realizowanych
w latach 2016-2017 i koordynowanych przez Wydziat Szkolen i Rozwoju Kompetencji w Departamencie
Organizacji, stanowi jeden z trzech, obok Misji i Wizji, filaréw niniejszego dokumentu.

Wspotczesne urzedy by sprosta¢ rosngcym wymaganiom muszg byé organizacjami ,uczacymi
sie”, inwestujgcymi w rozwdj i w kompetencje swoich pracownikéow. | te wymagania znalazly
odzwierciedlenie w strategicznych celach. Potwierdzeniem, ze nasz Urzad nalezy do grona organizaciji
uczacych sie jest np. fakt, ze przez kolejne lata utrzymujemy tytut ,Przyjazny Urzad”, przyznawany
za wysokg jakos¢ obstugi klienta, profesjonalizm, rzetelnosé w dziataniu i nowoczesne rozwigzania
z zakresu kultury pracy (Urzad otrzymat ten tytut juz trzykrotnie — w latach 2015, 2016, 2017). W grudniu
2017 r. po raz drugi Urzad znalazt sie w gronie laureatéow Konkursu Lider Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi otrzymujgc certyfikat ,Profesjonalne Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”.

Wyzej wymienione to najwazniejsze, cho¢ nie jedyne wyrdznienia dla Urzedu potwierdzajgce
najwyzszy poziom zarzgdzania i jakosci ustug. Fakt, ze nalezymy do grona najlepszych w swojej lidze
i nie zamierzamy straci¢ tego tytutu, znalazt odzwierciedlenie w nowej Wizji Urzedu.

Trafnie postawione cele strategiczne gwarantujg ciggty rozwdj organizacji. By uswiadomic sobie
jak rozwija sie nasz Urzad przyjrzyjmy sie najistotniejszym zmianom z ostatnich lat:

— wdrozenie systemu zakupow wspolnych obejmujgcych Urzad (jako wspdlnego zamawiajgcego)
oraz 42 wojewddzkie samorzgdowe jednostki organizacyjne. Wspdlne przetargi obejmujg szereg
artykutéw od drobniejszych po tzw. zakupy inwestycyjne i pozwalajg na zakup produktow wysokiej
jakosci za korzystng cene,

— konsolidacja ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych poprzez
zawarcie umowy na Swiadczenie ustug brokerskich (czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego)
na rzecz Wojewddztwa oraz wojewodzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych nie
posiadajgcych osobowosci prawnej. Za koordynacje procesu konsolidacji ubezpieczerh odpowiada
Urzad, a efektami tego dziatania sg: wyzsze standardy udzielonej ochrony, optymalizacja kosztéw
poprzez efekt skali (0szczednosci) oraz dywersyfikacja ryzyk przejmowanych przez ubezpieczycieli,

— utworzenie Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej (https:/msip.wrotamazowsza.pl)

dostepnego dla wszystkich struktur samorzadu terytorialnego Mazowsza, jednostek administracji
rzadowej oraz pozostatych stuzb panstwowych i publicznych pozwalajgcego na gromadzenie
i udostepnianie aktualnych danych oraz dostarczanie informacji wspomagajgcych proces zarzgdzania
wojewodztwem,

— wdrozenie programu Ekopfatnik umozliwiajgcego zinformatyzowanie zadah zwigzanych
ze sporzgdzaniem i sktadaniem sprawozdan o zakresie korzystania ze srodowiska oraz o wysokosci
optat przez podmioty korzystajgce ze srodowiska. Program pozwala, we wspétpracy z platformg ePuap,
na ztozenie sprawozdan droga elektroniczng, bez koniecznosci ich drukowania, zapewniajgc

jednoczesnie automatyczne wczytywanie danych do systemu SOZAT (Wojewddzki Bank
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https://msip.wrotamazowsza.pl/

Zanieczyszczen Srodowiska) wykorzystywanego przez Departament Optat Srodowiskowych
do zbierania i przetwarzania informacji z tego zakresu. Z jednej strony utatwia to przedsiebiorcom
wypetnianie obowigzku i minimalizuje liczbe popetnianych przy tym biedéw, z drugiej odcigza
pracownikéw od recznego przenoszenia danych do SOZAT,

— rozw¢j systemu oceny ryzyka, w tym zwigzanego z wydatkowaniem $rodkéw z Unii
Europejskiej,

— realizacja projektu ,Portal korporacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie — platforma cyfrowa e-ustug”’, w wyniku ktérego wdrozono w Urzedzie
nowoczesny elektroniczny system zarzgdzania dokumentacjg, a na stronie internetowej Samorzadu
Wojewoddztwa Mazowieckiego za posrednictwem portalu WCM udostepniono klientom 177 e-ustug
0 réoznym poziomie dojrzatosci (informacyjnym, interakcyjnym lub transakcyjnym),

— aktywna polityka informacyjna w celu zapewnienia mieszkancom regionu dostepu
do wiarygodnych informacji na temat dziatalno$ci samorzgdu wojewddztwa oraz pozyskanie akceptacji
spotecznej dla podejmowanych dziatan; dostosowanie kanatdw i narzedzi komunikacyjnych
do poszczegolnych grup odbiorcow (w tym. m.in. program informacyjny ,Mazowsze. Wiadomosci
Z regionu” emitowany w mazowieckich telewizjach kablowych i internetowych, na stronie samorzadu
wojewodztwa, w mediach spotecznosciowych i na kanale youtube; materiaty informacyjne publikowane
W prasie o zasiegu regionalnym i mazowieckim poswiecone najwazniejszym wydarzeniom i dziataniom
samorzadu wojewddztwa; profile w mediach spotecznosciowych; spoty informacyjne m.in. w mediach
spotecznosciowych i srodkach komunikacji publicznej, w tym m.in. cykliczne informacje z regionu
w Kolejach Mazowieckich; zmiana tytutu i szaty graficznej wydawnictwa Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego ,Mazowsze” majgce na celu dostosowanie zawartosci pisma do oczekiwan i potrzeb
czytelnikdw, poszerzenie kanatdéw dystrybucji i obecnosé pisma w mediach spoteczno$ciowych; zmiana
formy prezentacji treSci na stronie www samorzgdu wojewddztwa; stosowanie narzedzi
pozycjonujgcych strone www; dostosowanie strony www do wymogéw Krajowych Ram
Interoperacyjnosci WCAG; poszerzenie wspotpracy z regionalnymi rozgtodniami radiowymi),

— budowanie przyjaznego $rodowiska pracy (m.in. wprowadzenie zarzgdzeniem Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego ,Polityki ksztaltowania srodowiska wolnego od dziatan i zachowan
niepozadanych i nieakceptowanych oraz ksztattowania przyjaznych relacji w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie”; wybor Rady Dialogu Pracowniczego; wzmachianie kultury
pracy zespotowej poprzez cykl szkoleh tematycznych).

Warto pamieta¢, ze poza wyzej wymienionymi dziataniami Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego inicjuje wiele przedsiewzie¢ adresowanych do mieszkancow Mazowsza,
a realizowanych przez wtasciwe departamenty Urzedu, majgcych na celu m.in. poprawe sytuacji
zyciowej okreslonych grup czy promowanie waloréw regionu. Przyktadami takich dziatan mogg byé
cieszgce sie duzym zainteresowaniem realizowane przez Departament Edukacji Publicznej i Sportu
programy stypendialne (dla ucznidw szczegdlnie uzdolnionych, ucznidéw szkét zawodowych,
doktorantéw) czy inicjatywy Departamentu Kultury, Promocji i Turystyki (konkurs ,Lekcje o Mazowszu”,

aplikacja mobilna Play Mazovia).
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Punkt wyjscia do opisania Strategii i wyznaczenia strategicznych celéw stanowity Wizja,

Wartosci oraz Misja. Kolejne etapy formutowania Strategii Urzedu przedstawia ponizszy schemat.

WIZJA
WARTOSCI
MISJA
STRATEGIA
| |
< v
v v
MAPA STRATEGII

STRATEGICZNA KARTA WYNIKOW |

CELE URZEDU

CELE INDYWIDUALNE DEPARTAMENTOW

STRATEGICZNE REZULTATY

. Powierzone Efektywne Umotywowani
Zaﬁﬁ;"f’gfn' srodki i skuteczne i przygotowani
wewnetrzni wydawane procesy pracownicy
i Zewnetrzni W sposob wewnetrzne

Urzedu celowy w Urzedzie
i efektywny

Rys. 1 Schemat wdrazania strategii. Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie:
R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategy maps. Converting intangible assets into
tangible outcomes, Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts,
2004 USA, s. 3
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WIZJA, WARTOSCI, MISJA

By zagwarantowa¢ efektywng

realizacje powierzonych Urzedowi

zadan Samorzadu

Wojewddztwa Mazowieckiego wszyscy pracownicy powinni zna¢ Misje i Wizje Urzedu, a w swych

dziataniach kierowac sie Warto$ciami uznanymi w Strategii za najwazniejsze.

MISJA

Wspieranie organow Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego
w budowaniu spéjnego, konkurencyjnego i innowacyjnego regionu
z troska o dobro obecnych i przyszlych mieszkancow Mazowsza.

WIZJA

Profesjonalna, sprawnie dzialajaca i nowoczesna organizacja
wyznaczajaca standardy jakosci w zarzadzaniu publicznym.

WARTOSCI

Pracownik Urzedu Marszatkowskiego Wojewoédztwa Mazowieckiego
w Warszawie jest kompetentny i za podstawowe swiadomie przyjmuje
nastepujace wartosci:

PRAWORZADNOSC

ETYCZNA POSTAWE

ODPOWIEDZIALNOSC

WSPOLPRACE

SZACUNEK

ZAANGAZOWANIE
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dziatanie na podstawie
i w granicach prawa,

dziatanie zgodnie z zasadami
etycznymi okreslonymi
w Kodeksie Etyki Urzedu,

dziatanie zgodnie z najlepsza wiedza,
doswiadczeniem oraz obowigzujacymi
w Urzedzie zasadami,

dazenie do godzenia potrzeb

i interesow klientéw, partneréow,
wspotpracownikéw i pracownikow
Urzedu,

dzialanie z poszanowaniem godnosci
swojej i innych,

identyfikowanie sie z zadaniami
swoimi oraz Urzedu, podejmowanie
wyzwan, wykazywanie inicjatywy,
inicjowanie dzialan niezbednych
do realizacji celow Urzedu



MAPA STRATEGII

Zamieszczona ponizej mapa Strategii ma na celu ukazanie, jak przenikajg sie poszczegodline

obszary funkcjonowania Urzedu pomiedzy czterema perspektywami. Wiekszos$¢ obszarow nalezy

analizowaé tacznie,

uwzgledniajgc wszystkie mozliwe konsekwencje podejmowanych dziatan.

Wewnatrz Urzedu istnieje sie¢ wzajemnych relacji, ktérych zrozumienie umozliwia bardziej skuteczne

i efektywne funkcjonowanie catej organizacji. Nadrzedng pozycje w mapie Strategii zajmuje Misja.

Realizacja Strategii wymaga dgzenia w strone wyznaczonej Misji i Wizji Urzedu, kierujgc sie uznanymi

Wartosciami.

Misja Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie jest
wspieranie organéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego
w budowaniu spéjnego, konkurencyjnego
i innowacyjnego regionu z troskg o dobro obecnych i przysztych mieszkancéw Mazowsza.

PERSPEKTYWA

KLIENTA

PERSPEKTYWA

FINANSOWA |

PERSPEKTYWA

Komunikacja
zewnetrzna

Komunikacja
wewnetrzna

Informatyzacja/
Cyfryzacja

Zapewnienie $srodkéw
na wydatki rzeczowe
w Urzedzie

Zapewnienie srodkow
na wydatki osobowe
w Urzedzie

PROCESOW
WEWNETRZNYCH

PERSPEKTYWA L

WIEDZY | ROZWOJU

Rys. 2 Mapa Strategii Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie
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Organizacja i zarzadzanie
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PERSPEKTYWA KLIENTA

W perspektywie klienta kluczowa jest satysfakcja klientéw ze $wiadczonych przez Urzad ustug.
Dla potrzeb Strategii w perspektywie tej okreslono obszary réwnowazace cele zwigzane
z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi Urzedu. Do klientéw wewnetrznych nalezg pracownicy Urzedu,
zas klienci zewnetrzni to tzw. interesariusze - osoby, instytucje lub ich grupy pozostajgce w strefie
bezposredniego lub posredniego oddziatywania Urzedu i jednoczesnie mogacy mie¢ wplyw
na podejmowane tu decyzje. Sg to przede wszystkim mieszkancy Mazowsza, ale réwniez m.in.:

- administracja rzgdowa,

- samorzady innych szczebli (powiaty, gminy),

- wojewodzkie samorzgdowe jednostki organizacyjne,

- samorzgdy gospodarcze, rolnicze, zawodowe,

- instytucje naukowe,

— klastry,

- przedstawiciele biznesu,

- organizacje pozarzgdowe,

- okreslone grupy obywateli (np. pacjenci szpitali, seniorzy, uczniowie, rolnicy,

mieszkancy obszaréw wiejskich czy turysci).

Podejmowanie decyzji wymaga analizy intereséw wszystkich stron w celu zrozumienia
ich systemdw wartosci, potrzeb i okreslenia wptywu, jaki mogg wywrzec¢ na nie realizowane przez Urzad
projekty. Pozwala to na rozpoznanie uktadu sit i w skrajnych przypadkach moze stanowi¢ podstawe
do zaniechania bgdz zmiany decyzji. Dla zapewnienia zrozumienia i akceptacji podejmowanych przez
organy Samorzadu Wojewoddztwa Mazowieckiego dziatan réwnie istotna jest biezgca komunikacja
i konsultacje.

PERSPEKTYWA
KLIENTA

<«

Komunikacja

Informatyzacja
zewnetrzna i

i
cyfryzacja

Komunikacja
wewnetrzna

Rys. 3 Perspektywa klienta w Strategii Urzedu
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OBSZARY:

KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA

Cele strategiczne w tym obszarze to: profesjonalne $wiadczenie ustug przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz zapewnienie dostepu do rzetelnych
informacji w sposéb bezpieczny, szybki, prosty i niedyskryminujgcy.

Profesjonalni pracownicy to podstawa i wizytdwka kazdej organizacji. Taki pracownik wie
po co wykonuje swojg prace i co chce w niej osiggngC. Zna cele organizacji, jest kompetentny
i powierzone zadania realizuje z zaangazowaniem. Budowaniu takiej postawy ws$rdod pracownikow
Urzedu stuzy szereg podejmowanych przez kierownictwo dziatan, poczgwszy od okreslenia Misji i Wizji
Urzedu, katalogu wspodlnych wartosci po profesjonalny system rozwoju kompetencji, system
motywacyjny czy w koncu narzedzia usprawniajgce prace.

Nowoczesne technologie to z kolei odpowiedz na wyzwania wspoétczesnosci, w ktorej obywatele
oczekujg $wiadczenia ustug w formach dostosowanych do ich potrzeb i mozliwosci. Urzad zobowigzany
jest zapewni¢ dostep do wszystkich niezbednych informacji i zagwarantowac, ze sg one rzetelne
(tj. zgodne ze stanem faktycznym i aktualne). W ramach prowadzonych dziatan wdrozone zostaty
elementy Linked Open Data oraz uruchomiona zostata przeglgdarka danych powigzanych dostepna

pod adresem https://rdf.wrotamazowsza.pl zbudowana w oparciu o przekonwertowane dane do modelu

RDF i powigzane z zewnetrznymi zasobami.
Organizacja ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo danych klientéw oraz ciggtosc
dziatania platform elektronicznych, za posrednictwem ktérych swiadczone sg e-ustugi i udostepniane

informacje, w tym opracowania i dane o charakterze przestrzennym.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

W obszarze komunikacji wewnetrznej celami strategicznymi sg: przyjazne srodowisko pracy
oraz przetwarzanie informacji z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.

W roku 2017 Zarzadzeniem Marszatka Wojewddztiwa Mazowieckiego wprowadzono
w Urzedzie ,Polityke ksztattowania srodowiska wolnego od dziatan i zachowanh niepozgdanych
i nieakceptowanych oraz ksztattowania przyjaznych relacji w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie”. Dokument ten to drogowskaz do ksztattowania w Urzedzie przyjaznego
Srodowiska pracy, opartego na pozytywnych relacjach i kulturze wspétpracy. W drodze wyboru sposréd
pracownikéw Urzedu powotano Rade Dialogu Pracowniczego, do zadan ktérej nalezy m.in. pomoc
pracownikom w identyfikowaniu i definiowaniu probleméw zwigzanych ze sprawami z obszaru etyki,
mobbingu, dyskryminacji, a takze innych nieprawidtowosci. Podniesienie przyjaznego srodowiska pracy
do rangi celu strategicznego jest wiec naturalng konsekwencjg wczesniej podjetych decyzji.

Rozwoj technologii sprawit, Zze wspotczesne organizacje dysponujg szerokim wachlarzem

narzedzi do komunikowania sie (pomiedzy dwoma pracownikami, grupg pracownikéw, poszczegolnymi
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komdrkami organizacyjnymi badz w skali catego Urzedu) dzieki czemu fatwo i szybko mozemy
pozyskiwac¢ i rozpowszechnia¢ informacje. Szereg wdrozonych w Urzedzie rozwigzan stuzy wtasnie
temu celowi. Sg to m.in. system elektronicznego zarzadzania dokumentami eDOKweb, Baza Aktéw
Wiasnych i Dokumentéw, system Lex Omega, Mazowiecki System Informacji Przestrzennej czy system
OTAGO. Majg one stuzy¢ usprawnieniu naszej pracy, minimalizowaniu liczby btedéw i ograniczaniu
zuzycia papieru (dzieki cyfryzacji kolejnych dziatan). W pespektywie tej Strategii promowane bedzie
przede wszystkim umiejetne, skuteczne i efektywne wykorzystywanie przez pracownikéw wdrozonych

w Urzedzie narzedzi do przetwarzania informacji.

INFORMATYZACJA | CYFRYZACIA

Strategiczne cele tego obszaru to: cyfrowy Urzad, utrzymanie i rozwdj infrastruktury
informatycznej gwarantujgce ciggtos¢ dziatania Urzedu oraz zapewnienie wspolpracy i efektywnej
wymiany danych pomiedzy bazami danych i systemami funkcjonujgcymi w Urzedzie.

Informatyzacja i cyfryzacja to kolejne etapy rozwoju organizacji. Warto przy tym pamietag,
ze cyfryzacja to nie tylko dostep do szybkiego internetu, ale takze rozwdj narzedzi umozliwiajacych
Swiadczenie e-ustug, gromadzenie i przetwarzanie zasobdw oraz kompetencje pracownikow. Narzedzia
teleinformatyczne majg zapewni¢ wiekszy dostep do elektronicznej dokumentacji oraz tatwiejszg
komunikacje on-line pomiedzy urzednikiem a obywatelem. Wszystko po to, by poprawi¢ jakosé ustug
publicznych.

W poprzednich perspektywach cele strategiczne w tym obszarze zorientowane byly przede
wszystkim na budowanie w Urzedzie nowoczesnej infrastruktury informatycznej, co zostato osiagniete.
W chwili obecnej za cel nadrzedny uznano rozbudowe chmury obliczeniowej Urzedu, utrzymanie
procesu standaryzacji oprogramowania, ustug i proceséw oraz dbatos¢ o jakos¢ i bezpieczenstwo

cyfrowej informacji przetwarzanej w Urzedzie.

PERSPEKTYWA FINANSOWA

W perspektywie finansowej kluczowy jest stosunek jakosci swiadczonych przez Urzad ustug
do kosztéw, jakie pociggajg za sobg podejmowane w tym celu dziatania. Wielko$¢ srodkéw finansowych
przeznaczanych na funkcjonowanie Urzedu powinna by¢ adekwatna do potrzeb, przy jednoczesnym
uwzglednieniu koniecznosci ciggtego rozwoju organizacji i spetniania coraz wyzszych wymagan
stawianych przed administracjg samorzgdowa.

By racjonalnie gospodarowac¢ finansami konieczna jest wiedza o tym, jakie zadania w danym
roku bedg w Urzedzie realizowane i jakie zasoby (ludzkie, rzeczowe) sg konieczne, by zagwarantowaé
efektywng ich realizacje. Jest to tzw. evidence based policy, czyli podejmowanie decyzji ha podstawie

rzeczywistych dowodow i/lub szczegotowych analiz. Tak wlasdnie dzieje sie w Urzedzie. Za dostarczanie
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Sekretarzowi Wojewddztwa-Dyrektorowi Urzedu danych koniecznych do planowania i organizowania
pracy odpowiadajg wtasciwe komorki Urzedu.

Naktady na wydatki rzeczowe i wydatki osobowe w Urzedzie ujeto w Wieloletniej Prognozie
Finansowej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2017-2039. Wysokos$é tych naktadow na kolejne lata
warunkowana jest ,Wytycznymi dotyczgcymi stosowania jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych
bedgcych podstawg oszacowania skutkéw finansowych projektowania ustaw” opracowanymi przez

Ministra Rozwoju i Finanséw.

PERSPEKTYWA
FINANSOWA

/ \

Zapewnienie srodkow
na wydatki rzeczowe
w Urzedzie

Zapewnienie srodkow
na wydatki osobowe
w Urzedzie

Rys. 4 Perspektywa finansowa w Strategii Urzedu

OBSZARY:

WYDATKI RZECZOWE

Realizacja Misji Urzedu nie jest mozliwa bez zapewnienia odpowiedniej infrastruktury.
Dla skutecznej realizacji zadan organizacja musi dysponowa¢ odpowiednim zapleczem lokalowym
i wyposazeniem. Strategicznym celem tego obszaru jest zapewnienie infrastruktury i narzedzi
gwarantujgcych sprawng i skuteczng realizacje zadan.

Od roku 2016 Urzad, jako Wspdlny Zamawiajgcy, przeprowadza postepowania i dokonuje
zakupow dla 43 wojewddzkich samorzgdowych jednostek organizacyjnych w 9 kategoriach zakupowych
(materiaty eksploatacyjne i papier do drukarek i kserokopiarek, artykuty spozywcze, artykuty biurowe,
woda i soki, meble i wyposazenie biura, paliwo, prasa, ustugi pocztowe). Jak wynika z analizy
pierwszego petnego cyklu zakupowego (obejmujgcego umowy zawarte na 2016 r. i w | kwartale
2017 r.), oszczednosci uzyskane dzieki zastosowaniu tej formy zakupdéw wynosity, w zaleznosci
od kategorii produktéw, od 26% (woda, soki, napoje) do 55% (papier). tacznie, w odniesieniu
do zabezpieczonych na ten cel srodkéw, na zakupach w tym okresie oszczedzono kwote
1839 345,74 zt.

Pozytywne efekty wdrozonych dziatan i osiggniecie zamierzonych celéw byly przestankg

do podjecia kolejnego kroku, jakim byto wprowadzenie skonsolidowanej polityki ubezpieczeniowe;j
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obejmujacej wojewddzkie samorzgdowe jednostki organizacyjne biorgce udziat w procesie zakupow
wspoélnych. Réwniez w tym przypadku do koordynacji procesu konsolidacji ubezpieczen wyznaczony
zostat Urzad. Korzysci z takiego rozwigzania to wyzsze standardy udzielonej ochrony, optymalizacja
kosztéw poprzez efekt skali (oszczednosci) oraz dywersyfikacja ryzyk przejmowanych przez
Ubezpieczycieli. Powodzenie konsolidacji ubezpieczen dla podmiotéw nieposiadajgcych osobowosci
prawnej byto przestankg do przeprowadzenia analizy w zakresie mozliwosci uzyskania podobnych
korzysci przy konsolidacji ubezpieczehn dla placéwek medycznych. Wstepna propozycja wdrozenia
skonsolidowanego programu ubezpieczen w zakresie ubezpieczenia mienia oraz odpowiedzialnosci
cywilnej (dziatalnosci medycznej) wskazuje na potencjalne korzysci: unifikacje warunkéw ubezpieczenia

mienia, optymalizacje kosztéw ubezpieczenh, skuteczne dochodzenie odszkodowan.

WYDATKI OSOBOWE

Wydatki osobowe to wynagrodzenia i inne $wiadczenia zwigzane z pracg osob zatrudnionych
w Urzedzie. Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi skupia sie wokét ich zatrudniania,
organizowania i motywowania, co pocigga za sobg okreslone koszty. Celami strategicznymi w tym
obszarze sa: zapewnienie $rodkéw finansowych na zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw
posiadajgcych wymagane kompetencije i gwarantujgcych wtasciwg realizacje wszystkich powierzonych
Urzedowi zadan oraz na rozwdj zasobow ludzkich. Majgc na uwadze potrzebe efektywnego
gospodarowania wydatkami osobowymi, w najblizszych latach szczegdlny nacisk zostanie potozony
na doskonalenie proceséw wewnetrznego naboru, tak aby w jak najwiekszym stopniu wykorzystaé
potencjat zasobowy i doswiadczenie pracownikéw Urzedu, ktdrzy poszukujg nowych perspektyw
rozwoju swojej sciezki kariery.

Réwnolegle, Kierownictwo Urzedu wspiera kontynuacje dziatan majgcych na celu pozyskiwanie
zmotywowanych i utalentowanych osoéb, zainteresowanych rozpoczeciem swojej drogi zawodowej
w sektorze publicznym. Szczegdlny akcent potozony jest na doskonalenie programu ,Praktyki
u Marszatka” — w ramach IV edycji praktyk, w 2018 roku przygotowano 100 miejsc dla Praktykantéw
w réznych komaérkach organizacyjnych. W celu zwigekszenia efektywnosci i zasiegu dziatania programu,
a takze w celu wzmacniania wizerunku konkurencyjnego pracodawcy, Urzad rozszerza zakres narzedzi
i kanatéw komunikacji o rozwigzania on-line, takie jak media spotecznosciowe, a takze wprowadza
dodatkowe funkcjonalnosci w formularzach zgtoszen.

Efektywnos¢ kosztowa wydatkow osobowych moze by¢ wzmacniana réwniez poprzez
zrownowazone planowanie projektow z udziatem wykonawcoéw zewnetrznych (np. dorazne analizy,

jednorazowe ekspertyzy), alternatywnie wobec zwigkszenia zatrudnienia na etatach.
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PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYCH

Podstawg zarzgdzania w Urzedzie jest zarzgdzanie procesami, tj. sekwencjami dziatan, w ktérych
uczestniczy zazwyczaj wiecej niz jedna komérka organizacyjna. Realizowane w organizacji procesy
zostaty zidentyfikowane, opisane, a nastepnie stworzono ich mape. Takie podejscie daje peiny obraz tego,
co dzieje sie w organizacji, a dzieki stalemu monitorowaniu proceséw wiadomo, ktére ich elementy nalezy
doskonali¢, jesli rezultaty osiggane odbiegajg od zaplanowanych.

Wiasciciele poszczegdlnych proceséw, ktorymi najczesciej sg dyrektorzy departamentdw,
monitorujg ich przebieg na biezaco, a raz w roku, w ramach Kierowniczego przegladu zarzadzania,
podsumowywana jest realizacja wszystkich proceséw w organizacji.

Dobrze zaprojektowane procesy warunkujg efektywng realizacje zadan Urzedu, a zapewnienie

powtarzalnos$ci najlepszych rezultatow jest gwarantem sukcesu.

PERSPEKTYWA
PROCESOW
WEWNETRZNYCH

zintegrowany system
zarzadzania

Rys. 5 Perspektywa proceséw wewnetrznych w Strategii Urzedu

OBSZARY:

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

Celem strategicznym w tym obszarze jest utrzymanie i doskonalenie wdrozonego systemu
zarzadzania oraz biezgce dostosowywanie go do zmieniajgcych sie wymagan i norm.

Na przestrzeni lat zbudowano w Urzedzie holistyczny system zarzgdzania, obejmujgcy wiele
aspektéw funkcjonowania organizacji, od jakosci swiadczenia ustug, sprawnego obiegu informaciji,
zapewnienia statego podnoszenia wiedzy i kompetencji pracownikéw, przez troske o srodowisko
naturalne, odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje, po rozwéj technologiczny.

Podstawg tego zintegrowanego systemu zarzadzania sg powszechnie uznane,
standaryzowane systemy: system zarzadzania jakoscig (zgodnie z Normg PN-EN ISO 9001:2015),
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system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (zgodnie z Normg PN ISO/IEC 27001:2014-12),
System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym (zgodny z Wymaganiami z roku 2014), system
zarzadzania Srodowiskowego (zgodnie z Normg PN-EN ISO 14001:2015), system zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy (zgodnie z Normg OHSAS 18001:2007). Potwierdzeniem
poprawnosci stosowania wdrozonych norm sg pozytywne wyniki audytéw prowadzonych w Urzedzie

przez zewnetrzne, niezalezne zespoty audytorow, cyklicznie wizytujgcych Urzad.

PERSPEKTYWA WIEDZY | ROZWOJU

W perspektywie wiedzy i rozwoju najistotniejsze jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie
dziatania nalezy podjg¢ by zachowac statg zdolno$¢ dostosowywania organizacji do zmian
zachodzgcych w otoczeniu oraz do poprawy efektywnosci, by zrealizowa¢ Wizje Urzedu.

Prébg odpowiedzi na to pytanie moze by¢ ponizszy wniosek: ,Urzgd Marszatkowski
i jednostki organizacyjne SWM powinny by¢ organizacjami ,,uczacymi sie”, czyli otwartymi na nowe trendy
w zarzadzaniu i na wykonywanie nowych zadan, elastycznie adaptujgcymi sie do zmiennych warunkow
(...), stale podnoszacymi kompetencje lideréw i pozostatych pracownikow (...). Kwalifikacje pracownikow

powinny by¢ dostosowane do wykonywanych czynnosci, a kompetencje do petnionych obowigzkow.”

PERSPEKTYWA
WIEDZY | ROZWOJU

\

e e i zar2ac2eis Rozwoj zasobdéw ludzkich

Rys. 6 Perspektywa wiedzy i rozwoju w Strategii Urzedu

1 »,Rekomendowane dziatania na rzecz réwnowazenia rozwoju Wojewoddztwa Mazowieckiego” na podstawie wynikéw badan
zrealizowanych w ramach projektu Trendy Rozwojowe Mazowsza, Rekomendacja 12 ,Podnoszenie kompetencji pracownikéw
Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego oraz wykorzystanie wspotpracy miedzynarodowej, Warszawa 2015
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OBSZARY:

ORGANIZACIJA | ZARZADZANIE

Konsekwentnie prowadzona polityka zarzadzania Urzedem zapewnia cigglty rozwdj
i doskonalenie tej organizacji. Celem strategicznym dziatan podejmowanych w tym obszarze jest
efektywna realizacja powierzonych Urzedowi zadah Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego.

Norma ISO 9000 definiuje efektywnos¢ jako relacje miedzy osiggnietymi wynikami
a wykorzystanymi zasobami. Ta sama norma definiuje skuteczno$¢ jako stopien, w jakim planowane
dziatania zostaty wykonane, a planowane wyniki osiggniete. By osiggna¢ sukces w dziataniu musimy by¢
rownie efektywni jak skuteczni.

By zrealizowac¢ oba te cele kierownictwo Urzedu wdrozyto szereg rozwigzan, sktadajgcych sie
na zintegrowany system zarzgdzania i system kontroli zarzadczej. Cyklicznie prowadzone analizy ryzyka
zadan Samorzgdu Wojewoddztwa Mazowieckiego, samoocena kontroli zarzadczej, raporty z kontroli
czy protokoty po audytach stanowig cenne zrodio informacji dla podejmowanych przez kierownictwo
decyzji.

Kierownictwo inwestuje réwniez w narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie, czego przyktadem
moze by¢é wdrozony w ostatnich latach nowoczesny system zarzadzania dokumentami, przeptywow

pracy (workflow) czy wspomagania pracy grupowe;.

ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH

Strategiczny cel tego obszaru to kompetentna i zmotywowana kadra, skutecznie realizujgca
powierzone Urzedowi zadania samorzadu wojewddztwa, prezentujgca postawy zgodne ze wspdlnie
wypracowanym kanonem warto$ci.

Biorgc pod uwage to, ze za najwazniejszy kapitat organizacji uznaje sie wtasnie zasoby ludzkie,
nie sposdb przeceni¢ dziatann podejmowanych w tym obszarze. Kierownictwo Urzedu inspiruje
i wspiera dziatania adresowane do pracownikdw, majgce na celu zapewnienie ich ciggtego rozwoju
i podnoszenia kompetencji, wzrost motywac;ji i poczucia satysfakcji z pracy czy zwiekszenie komfortu
pracy. Przejawia sie to cho¢by w rosnacej profesjonalizacji procesu rozwoju i motywowania pracownikow
czy inspirowaniu i projektowaniu nowych rozwigzan z zakresu budowy przyjaznego srodowiska pracy.
Warto wspomnie¢ przede wszystkim o inwestycji w nowoczesne narzedzia i dziatania realizowane na
rzecz podnoszenia efektywnosci komunikacji i wspétpracy w zespotach, takie jak warsztaty z efektywnej
komunikacji czy warsztaty w metodologii FRIS dla pracownikéw i kadry kierowniczej, poprzedzone
badaniem naturalnych styléw myslenia i dziatania w zespotach. Dziatania te, rozpoczete juz w 2017 r.,
w zwigzku z pozytywnym odbiorem przez pracownikéw bedg kontynuowane w kolejnych latach, a takze
modyfikowane, aby zmaksymalizowa¢ efekt wzmocnienia i podniesienia poziomu kompetencji migkkich

wsréd kadry Urzedu i utatwic kierownictwu budowanie swiadomych swojej roli i potencjatu zespotdw.
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By zapewnic¢, ze pracownicy bedg identyfikowali sie z okreslong w Strategii Misjg Urzedu, istotne
jest wzmacnianie kultury organizacji. Temu celowi stuzy¢ ma m.in. wypracowany przy wspoétudziale
pracownikdw Urzedu kanon wartosci. Upowszechnianie wspdlnych wartosci jest o tyle istotne,
ze wartosci organizacyjne wspierajgce Wizje, Misje, cele i Strategie mogg stanowi¢ dla pracownikow
zrédto samorealizacji i wzmacnia¢ poczucie przynaleznosci. Kierownictwo Urzedu wspiera dziatania
majgce na celu akcentowanie wartosci juz na etapie rekrutacji i adaptacji pracownikéw, co pozwala
Swiadomie budowac spotecznosé Urzedu nie tylko przez pryzmat wspoélnoty celéw, ale takze postaw.

Obszar Zasoboéw Ludzkich jest punktem styku wielu proceséw, dlatego jednym z priorytetow
dla dziatah podejmowanych w tym obszarze jest trafna identyfikacja potrzeb poszczegdinych komoérek
organizacyjnych w zakresie rozwijania kompetencji i analiza planéw szkoleniowych, nie tylko
z perspektywy luk kompetencyjnych, ale takze koncowego, oczekiwanego rezultatu: mozliwosé
wykorzystania nowej wiedzy i umiejetnosci, aby w sposob kompetentny realizowac¢ zadania, a posrednio
cele strategiczne Urzedu. Jednym z najwazniejszych dziatan zaplanowanych na lata 2018-2022 jest
zobiektywizowana diagnoza efektywnosci polityki szkoleniowej i wdrozenie nowoczesnych metodologii

pozwalajgcych w petni wykorzystac potencjat w tym zakresie.

STRATEGICZNE CELE URZEDU. POMIAR STOPNIA REALIZACJI STRATEGII

Wymienione powyzej obszary funkcjonowania Urzedu stanowity podstawe do skonstruowania
Strategicznej Karty Wynikéw. Dla kazdego z obszaréw w ramach poszczegdlnych perspektyw ustalono
cele strategiczne oraz zdefiniowano mierniki oceny ich realizacji. Strategiczna Karta Wynikéw stanowi
dla najwyzszego kierownictwa Urzedu zZrédto informacji iloSciowych i jakosciowych na temat

funkcjonowania organizaciji.

PERSPEKTYWA OBSZARY CELE STRATEGICZNE MIERNIKI

. 1. Profesjonalne $wiadczenie ust 1. Poziom realizacji celow
Komunikacja ofesjonalne $wiadczenie ustug oziom realizacji celo

zewnetrzna przy wykorzystaniu procesow zintegrowanego
KLIENTA ? nowoczesnych technologii systemu zarzadzania
informacyjnych (oczekiwana wartosc -

min. 90% celéw proceséw

i komuni_kac.:yjnych; zrealizowanych);

2. Zapewnienie dostepu 2. Poziom realizacji
do rzetelnych informacji Planéw operacyjnych
W sposob bezpieczny, szybki, Urzedu
prosty w zakresie dotyczgcym
i niedyskryminujacy: $wiadczenia ustug oraz

dostepu do informac;ji
(oczekiwana warto$c -
realizacja na poziomie

3. Prowadzenie dziatan
informacyjnych i promocyjnych

w zakresie mozliwosci min. 90%)
wykorzystania informacji 3. Liczba niezgodnosci
przestrzennej dotyczacych poziomu

$wiadczenia ustug i/lub
zapewnienia dostepu

do informaciji. (oczekiwana
warto$¢ — min. 90%)
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Komunikacja

1. Przyjazne Srodowisko pracy;
2. Przetwarzanie informacji

Poziom realizacji Planow

wewnetrzna operacyjnych Urzedu
z wykorzystaniem nowoczesnych | v zakresie dotyczacym
technologii komunikacyjnych srodowiska pracy oraz
i informacyjnych; sposoboéw przetwarzania
3. Wsparcie podejmowania decyzji, | informacii B
z wykorzystaniem Mazowieckiego (ocz_eklv_vana waﬁosq )
- ~ | realizacja na poziomie
Systemu Informacji Przestrzennej min. 90%)
Informatyzacja 1. Cyfrowy Qrzgd; o 1.Poziom realizacji Planu
i cyfryzacja 2. ptrzymanle i rozwoj |nfra.struktury operacyjnego Urzedu )
informatycznej gwarantujace w obszarze informatyzacji
ciggtosc¢ dziatania Urzedu; (oczekiwana wartosc -
3. Zapewnienie wspotpracy min. 90%);
i efektywnej wymiany danych 2. Liczba przypadkow
pomiedzy bazami danych przerwania ciggtosci pracy
i systemami funkcjonujgcymi Urzedu (oczekiwana
w Urzedzie. wartosc - 0)
Wydatki Zapewnienie infrastruktury Mierniki okreslone
rzeczowe i narzedzi gwarantujgcych sprawng w odpowiednich
w Urzedzie i skuteczng realizacje zadan. procesach
FINANSOWA zintegrowanego systemu
zarzadzania ,Zarzgdzanie
i administrowanie
zasobami materialnymi”.
W . 1. Zapewnienie $rodkow 1.Srodki finansowe
ydatki - - .
osobowe flnansc.)wyc.h na zatrudnlenle. ] na Wynagrgdzema
. odpowiedniej liczby pracownikéw | pracownikéw
w Urzedzie o . .
posiadajgcych wymagane gwarantujgce ich wzrost
kompetencje, gwarantujgcych 0 wartos¢ przyrostu
wiasciwg realizacje wszystkich ustalong dla pracownikéw
powierzonych Urzedowi zadan, administracji publicznej
2. Zapewnienie srodkow na dany rok,
finansowych na rozwdj zasobow 2.Srodki finansowe na
ludzkich. rozwoj zasobdw ludzkich
w wysokosci co najmniej
2% funduszu
wynagrodzen.
PROCESOW Zintegrowany Utrzymanie i doskonalenie Pozytywne wyniki
WEWNETRZNYCH | system zintegrowanego systemu zarzadzania | audytéw potwierdzone
zarzadzania oraz biezagce dostosowywanie stosownymi certyfikatami.
systemu do zmieniajgcych sie
wymaganh i norm.
WIEDZY Organizacja Efektywna realizacja powierzonych | ++ SPefnienie standardow
| ROZWOJU | zarzadzanie |y 0460 zadan Samorzadu kontroli zarzadczej;

Wojewodztwa Mazowieckiego.

2. Poziom realizacji
Planéw operacyjnych
Urzedu (oczekiwana
warto$¢ - min. 90%)

Zasoby ludzkie

Kompetentna i zmotywowana kadra,
skutecznie realizujgca powierzone
Urzedowi zadania samorzadu
wojewoddztwa, prezentujgca postawy
zgodne ze wspolnie wypracowanym
kanonem wartosci.

Srednia ocena roczna
(wyrazona

w postaci literowej)

w kolejnych edycjach
ocen okresowych dla
wszystkich grup
stanowisk bedzie
réwna lub wyzsza B

Pozytywny wynik
badania Oceny
Srodowiska Pracy
(badanie ankietowe
planowane dla
pracownikow Urzedu)
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Poziom realizacji
planéw operacyjnych
zawartych w Strategii
Personalnej na lata
2018-2022

REALIZACJA | EWALUACIJA STRATEGII

Odpowiedzialno$¢ za realizacje Strategii ponoszg wszyscy pracownicy Urzedu. Na poziomie
kancelarii i departamentéw co roku opracowywane beda plany operacyjne majgce na celu realizacje
celéw Strategii na tym poziomie.

Plany operacyjne kancelarii i departamentéw bedg agregowane przez Departament Organizacji
i w postaci zbiorczego Planu operacyjnego Urzedu na dany rok kalendarzowy przedstawiane
do akceptacji Sekretarzowi Wojewddztwa-Dyrektorowi Urzedu. Celem opracowania Planu
operacyjnego Urzedu jest przetozenie celéw strategicznych na konkretne dziatania.

Plan operacyjny Urzedu i jego podzniejsze, ewentualne zmiany zatwierdza Sekretarz
Wojewddztwa — Dyrektor Urzedu.

Monitorowanie realizacji Strategii odbywa sie w cyklach rocznych. Do konca pierwszego kwartatu
danego roku Departament Organizacji, na podstawie sprawozdan czgstkowych przekazywanych przez
kancelarie i departamenty Urzedu, opracuje Sprawozdanie z realizacji Planu operacyjnego za rok
poprzedni.

Informacja na temat realizacji Planu przekazywana bedzie Sekretarzowi Wojewodziwa —
Dyrektorowi Urzedu najpdzniej do korica marca danego roku kalendarzowego, a takze przedstawiana
na najblizszym Kierowniczym przegladzie zarzgdzania.

Metody pomiaru stopnia realizacji celéw strategicznych powinny podlegaé ewolucji
i udoskonalaniu. Ze wzgledu na zmieniajgce sie otoczenie prawne i spoteczne Strategia powinna byc¢

w miare potrzeb aktualizowana.

PODSUMOWANIE REALIZACJI CELOW ZDEFINIOWANYCH W STRATEGII URZEDU

MARSZAtKOWSKIEGO WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO NA LATA 2011 - 2017

PERSPEKTYWA OBSZARY CELE MIERNIKI CEL
STRATEGICZNE OSIAGNIETY
(TAK/NIE)
Komunikacja Wysoki poziom Poziom satysfakciji TAK
KLIENTA zewnetrzna satysfakciji klientow klientdow zewnetrznych

zewnetrznych, dzieki: | mierzony podczas
badan satysfakcji (na
najwyzszym lub co
najmniej drugim po

- profesjonalnie
$wiadczonym
ustugom,
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- Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna, -
zagwarantowaniu
tatwego i szybkiego
dostepu do
niezbednych, zawsze
aktualnych informaciji

najwyzszym poziomie
wg przyjetej skali )

Komunikacja Wysoki poziom Poziom satysfakciji TAK
wewnetrzna satysfakcji klientow klientdéw wewnetrznych
wewnetrznych, dzigki: | mierzony podczas
- zapewnieniu badah'satysfakcji
pracovynikqm Urzedu gj’:l?n::ljgﬁizg{nn: :)uob co
Warunkew pracy, | MaMyZs2ym poziomie
w tym m.in. szyb’kiego wg przyjetej skali)
dostepu do wszelkich
niezbednych
informac;ji, rowniez
pozostajgcych w
posiadaniu innych
komérek Urzedu oraz
stopniowemu
odchodzeniu
od korespondencji
wewnetrznej
w formie papierowej
na rzecz
korespondenciji
elektronicznej
; — 1. Realizacja Planu 1. TAK
Informatyzacja | Zapewnienie . -
(w tym e- holistycznej, Lrj]forrgatyzaql 2. TAK
urzad) el?styczEej i sprawnej 2 BZE le{,zypa dkéw
infrastruktury ) A o
informatycznej praerwania ciagloscl
Wydatki Zapewnienie L ZapeV\‘/(n'lenle 1 TAK
rzeczowe infrastruktury Yc\;igljg O\évh o
w Urzedzie i narzedzi najmn‘ilgjl na
FINANSOWA niezbe,dn_ych do _ poziomie
sprawnej i skutecznej
realizacji zadan wymaganym 2. TAK

przepisami prawa
powszechnie
obowigzujgcego,
2. Miernik okreslony
w procesie
zintegrowanego
systemu
zarzgdzania
+~Wyposazanie
w meble, sprzet,
urzadzenia i
materiaty biurowe
oraz inne narzedzia
niezbedne do
prawidiowego
realizowania zadan
na stanowiskach
pracy”,
z uwzglednieniem
rachunku
ekonomicznego
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zmotywowana kadra,
skutecznie realizujgca
powierzone Urzedowi
zadania samorzgdu
wojewodztwa

ocen okresowych
z obszaru A dla
wszystkich grup
stanowisk bedzie
réwna lub wyzsza
niz 5

Wydatki Zapewnienie srodkow L L?czba I;adaﬁ h 1.0
osobowe na zatrudnienie legfv%ézuoazr%c
w Urzedzie odpowleclnie] liczby odpowiedniej liczby | 2. Wskazniki
posia daiacvch wykwalifikowanej obu
\F/)v mag 3{2 ey kadry, proceséw
kv)\l/alifikacje 2. Mierniki okre$lone zostatly
gwaran tujqc’;ych w procesach osiggniete
wtasciwg realizacje éln;tee%rr]%wanego
wszystkich zgrz dzania
powierzonych o a .
Urzedowi zadan »Jrganizowanie
oraz srodkow na szkolen grupoyvych
realizacje planéw ﬂf\ngacownlkow
podnoszenia gau .
0golnego poziomu Ma(szaffkowsklego
wiedzy pracownikéw WOJewqdztyva ”
i szkolen Mazov}zllecklego.
. . oraz ,Kierowanie
indywidualnych pracownikow urzedu
na szkolenia
indywidualne
(podnoszenie
kwalifikacji
zawodowych
w formach
pozaszkolnych)”
PROCESOW Zintegrowany | Doskonalenie Pozytywne wyniki TAK
WEWNETRZNYCH system zintegrowanego zewnetrznych audytow
zarzadzania systemu zarzgdzania | nadzoru i wznowienia
Organizacja N 1.Spetnienie 1. TAK
WIEDZY i zarzadzanie Efek_tywna realizacja standardéw kontroli 2. TAK?
| ROZWOJU powierzonych zarzadczej;
Urzedowi zadan o .
Samorzadu 2: Realizacja cglow
C o ujetych w Planie
Wojewddztwa ‘ .
M L dziatania Urzedu
azowieckiego
Zasoby Profesjonalna, Srednia punktowa TAK3
ludzkie pozytywnie w kolejnych edycjach

2 Szczegdtowe informacje na temat realizacji planéw dziatalnosci na kolejne lata znajduja sie w sprawozdaniach opublikowanych
na stronie intranetowej iso.mazovia. Plany opracowywano w latach 2011-2015. W latach kolejnych, z uwagi na przejscie na budzet
zadaniowy, odstgpiono od sporzadzania planow.

8 Jednolita metodologia ocen okresowych, do ktorej odnosi sie miernik, obowigzywata w latach 2011-2016. W roku 2017
wprowadzono zmiane skali ocen i niektorych kryteriow oceny dlatego ten rok nie zostat wziety pod uwage przy ocenie wartosci
miernika (nowa metodologia nie znajduje odzwierciedlenia w opisie miernika).
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